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Carta del Presidente

Senores Accionistas:

Me es grato dirigirme a ustedes con el objeto de presentar la memoria y balance de
la compafiia de seguros de vida Seguros CLC S.A.

Durante el afio 2010 la compa#ia continud, durante su cuarto afno de operacion, con
la comercializacion de su seguro Vivir Mas, Vivir Mas Tercera Edad y el adicional “Mas
Proteccion” con cobertura de accidentes para los menores de 27 anos.

Como producto de varios estudios y analisis de las tendencias del mercado, se lanz6
al mercado el 6 de diciembre el Seguro Integral Gastos Médicos Mayores, un producto
unico e innovador que ofrece cobertura hasta los 100 afos sin limite de edad para el
ingreso, cobertura para los padres del asegurado titular y renovacion Garantizada
hasta los 100 afos reemplazando a los productos Vivir Mas y Vivir Mas Tercera
Edad.Junto al lanzamiento de este Seguro Integral, se cambid el nombre al adicional
Mas Proteccion por Seguro Escolar con la finalidad de que sea claramente identificable
el segmento en el cual compite.

Con todo, durante el afio 2010, la companiia registré un incremento en sus asegurados
de un 10%, comparado a igual periodo del afio anterior, y de un 14% en sus ingresos.En
este sentido, cabe destacar que la compania obtuvo un resultado final positivo en el
ejercicio de MM$ 861.

Tal como sucedi6 en el ejercicio 2009, la compafiia continué reforzandose tanto en
recursos humanos como en sistemas de informacion para poder atender las necesidades
que implica el crecimiento de sus operaciones.

Con todo, la compaiia avanza hacia una consolidacion como lider en el ranking de
ventas de Seguros de Salud Individuales, entre las companias que comercializan este
tipo de productos, posicion que incrementaremos durante 2011 ampliando nuestra
cobertura geografica de ventas hacia la V Region.

Por lo anterior ello, miramos con optimismo los desafios que nos hemos impuesto para
el afo 2011.

Atentamente,

A"‘YW/‘]

Andrés Navarro Haeussler
Presidente del Directorio
Seguros CLC S.A.




Identificacion de la Sociedad

Razdén Social
Nombre de fantasia
RUT

Tipo de Sociedad

Objeto Social

Actividades

Actividades Comerciales ario 2010

Definida la Compainiia de Seguros CLC como uno de los pilares de
crecimiento de Clinica Las Condes, durante el aino 2010 se realizaron
diversos estudios y encuestas que tenian como objetivo desarrollar
los focos estratégicos que sustentaran este crecimiento.

A partir de lo anterior, la Compan
comercial para los proximos anos

sobre los productos, canales y segmentos, los que nos deberan apoyar

las ambiciosas metas planteadas.

Crecimiento

Durante el afio 2010, la compafia registré un incremento en sus
asegurados de un 10%, comparado a igual periodo del afio anterior,

y de un 14% en sus ingresos, signo

por los servicios, la calidad y la atencion de Clinica Las Condes.

Productos comercializados

Seguros CLC. S.A. es una compa

a operar como tal por la Superintendencia de Valores y Seguros y
ha desarrollado productos unicos en el mercado que otorgan coberturas
relacionadas con la salud de las personas con el fin de satisfacer

sus necesidades de prestaciones
comercializados son:

Seguros CLC S.A.
Seguros CLC S.A.
76.573.480-0

Sociedad Andnima Cerrada, su existencia fue autorizada el 05 de junio
de 2006, por Resolucion Exenta N° 237 de la SVS.

Contratar seguros y reaseguros de vida en todos sus tipos, actuales o
futuros, seguros de prevision o rentas, y cualquier otro que pueda
clasificarse como perteneciente al segundo grupo de seguros a que se
refiere el articulo 8° del DFL. 251 DE 1931.

ia desarrollé una nueva estrategia
que implica importantes acciones

de la preferencia de los asegurados

nia de seguros de vida autorizada

meédicas. Los productos




Seguro Vivir Mas

Seguro Vivir Mas es un producto desarrollado por Seguros CLC para entregar proteccién y la mejor
cobertura en salud para toda la familia, frente a enfermedades o accidente de alto costo, cubriendo el
100% de las prestaciones ambulatorias y hospitalarias por accidente o enfermedad, realizadas en Clinica
Las Condes o un porcentaje de ellas al ser en otros establecimientos de salud, después del reembolso
de Isapre y aplicados los deducibles correspondientes, con un tope de 35.000 UF anuales por evento.

Los asegurados de Vivir Mas acceden a una serie de beneficios con plazos definidos que Clinica Las
Condes entrega a los afiliados de este producto, como son el beneficio de "Parto cubierto”, al que
acceden los asegurados que desean inscribirse, permitiéndoles obtener importantes descuentos en
partos, tanto en la cuenta de la Clinica como en los honorarios de los médicos adscritos al programa; y
el beneficio “Copago Cero” para aquellos asegurados que cuentan con plan de Isapre, el cual consiste
en que Clinica Las Condes cubre la diferencia entre el costo de la primera atencién ambulatoria en el
Servicio de Urgencia de CLC y el monto bonificado por su Isapre.

Este producto se dejo de comercializar en diciembre de 2010 y fue reemplazado por el Seguro Integral.
Seguro Vivir Mas Tercera Edad

Seguro Vivir Mas Tercera Edad es un producto unico en el mercado creado por Seguros CLC para
entregar proteccion especialmente a quienes tienen mas de 65 anos frente a enfermedades o accidente
de alto costo, con coberturas disefiadas para las necesidades de este segmento etareo, y que cubren
hasta los 100 anos de edad, cubriendo el 100% de las prestaciones ambulatorias y hospitalarias por
accidente o enfermedad, realizadas en Clinica Las Condes, después del reembolso de Isapre y aplicados
los deducibles correspondientes, con un tope de hasta 5.000 UF anuales por evento segun patologia.
Adicionalmente, los asegurados de Vivir Mas acceden a una serie de beneficios con plazos definidos
que Clinica Las Condes entrega a los afiliados de este producto.

Este producto se dejo de comercializar en diciembre de 2010 y fue reemplazado por el Seguro Integral.
Adicional Mas Proteccion

Al contratar el seguro Vivir Mas nuestros asegurados pueden contratar también el adicional Mas Proteccion
para sus hijos menores de 27 anos y otorgarles asi, una mayor cobertura y beneficios similares a los
entregados por los convenios escolares del mercado, pero a menor costo que éstos. Este adicional cubre
el 100% de prestaciones hospitalarias y ambulatorias realizadas en Clinica Las Condes, sin deducible,
derivadas de una lesion traumatica o accidente. Al contratar este adicional, el beneficio “Copago Cero”
se extiende a los padres y abuelos de asegurado por todo el periodo de vigencia de este adicional, con
el unico requisito de tener Isapre vigente.

Este producto cambié de nombre, desde diciembre 2010, a adicional Seguro Escolar, manteniendo todas
las coberturas y beneficios del adicional Mas Proteccion.




Seguro Integral

Durante el ano 2010 se desarrollé un nuevo producto de Seguros
CLC SA, el Seguro Integral Gastos Médicos Mayores, un
producto unico en el mercado por las caracteristicas siguientes:
Cobertura hasta los 100 afios sin limite de edad para el ingreso,
cobertura para los padres del asegurado titular, renovacion
Garantizada hasta los 100 afios. Este producto reemplazo la
venta del Vivir Mas y Vivir Mas Tercera Edad, manteniendo o
mejorando sus coberturas, topes y deducibles.

Adicional Deducible desde UF 10

Se lanzd un nuevo adicional Deducible desde UF 10 para
Cancer y 19 de las enfermedades mas comunes que permite
bajar el deducible en el caso de desarrollar alguna de estas
patologias, siempre y cuando la atencion sea en Clinica Las
Condes, y, en el caso del cancer, sea a través del Centro clinico
del cancer.

Nuevos beneficios de Clinica Las Condes

Para estos productos, Clinica Las Condes suma los siguientes
beneficios: Chequeo médico anual y Segunda opinion médica,
ambas copago cero, desde el mes 13 de vigencia del Seguro
con el objetivo de fidelizar a los asegurados con Clinica Las
Condes.

Canales de Distribucion

La estrategia comercial se basé durante gran parte del afio
2010 en el formato de venta directa, contando a Diciembre con
un equipo formado por 70 agentes.

Como parte de la nueva estrategia de distribucion, a partir del
mes de Septiembre de 2010 se inici6 la comercializacion de
nuestros productos a través de corredores de seguros.

Para el afno 2011 se tiene contemplado incorporar nuevos
formatos de distribucion como también expandir la venta a
regiones.



Administracion

La estructura de la organizacion es la siguiente:

Administracion

Gerente General : Humberto Mandujano Reygadas
Gerente de Operaciones : Rodolfo Gacitua Bravo
Directorio

Presidente Directorio : Andrés Navarro Haeussler
Directores : Jorge Larach Said

René Tejias Ramirez
Sergio Pérez Soteras

Suscripcion de la Memoria

Los senores Directores y Gerente de Seguros CLC S.A. a continuacién individualizados, se declaran
responsables respecto de la veracidad de toda la informacién incorporada en la presente Memoria Anual,

y que los mismos suscriben. \/

Sr. Andrés Navarro Haeussler Sr. Humbdrto Mandujano Reygadas
Presidente Gerente General

Ingeniero Civil Industrial Ingeniero Comercial

Rut 5.078.702-8 Rut 8.354.225-k

Dr Jorge Larach Said r René Tejias Ramirez

Director Director
Médico Cirujano Médico Cirujano
Rut 4.940.453-0 Rut 7.287.984-8

~ 2/

Sr. Sergio Pérez Soteras
Director

Ingeniero Civil Industrial
Rut 7.481.593-6



Estados financieros

31 de diciembre de 2010 y 2009
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SEGUROS CLC S.A.
Estados financieros por los afos terminados al 31 de diciembre de 2010 y 2009
ANTECEDENTES DE LA SOCIEDAD
La Sociedad opera en el Segundo grupo (Seguros de Vida)

ADMINISTRACION

Representante Legal : Humberto Mandujano Reygadas
Gerente General : Humberto Mandujano Reygadas
Gerente de Operaciones : Rodolfo Gacitua Bravo
DIRECTORIO

Presidente Directorio : Andrés Navarro Haeussler
Directores : Jorge Larach Said

René Tejias Ramirez
Sergio Pérez Soteras

MAYORES ACCIONISTAS TIPO DE PERSONA
Clinica Las Condes S.A. Juridica
Servicios de Salud Integrados S.A. Juridica

PERIODO CUBIERTO POR LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los presentes estados financieros cubren el periodo comprendido entre el 01 de
enero Yy el 31 de diciembre de 2010 y 2009.

CLASIFICACION DE RIESGO

Clasificacion Fecha
Clasificadora de riesgo clasificacion
Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda. A 12/2010 (*)
ICR Compaiiia Clasificadora de Riesgo Ltda. A 12/2010 (*)

(*) Con base en Estados Financieros al 30/09/10.




AUDITORES EXTERNOS
Daloitte Auditores v Consultores Lida.

Deloitte

Peloftin

Auditarss § Consutored Limitada
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los senores Accionisias yw Directores de
segurns CLC S_A:

Hemos auditado el balance general de Seguros CLC 5.A. al 31 de diciembre de 2010 v los
correspondienias estados de resultados v de flujos de efectivo por &l afio terminado en esa
fecha. La preparacitén de dichos estados financieros (que incluyan sus correspondientes nofas)
es responsabilidad de la adminisiracién de Segurecs CLC 3.4, Muesira responsabilidad
consiste an emitir una opinidn sobre estos estados financieros, basada en la auditoria que
efactuamos. La Mota 28 no ha sido revisada por nosotros v, por lo fanto, este informe no se
extiende a la misma. Los estados financieros de Sequros CLT 5.4 al 31 de diciembre de 2009,
fueron auditados por otros auditores quisnes emitieron su opinidn sin salvedades sobre los
mismos en su informe de fecha 22 de enero de 2010,

Muesira auditoria fue efectuada de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas
en Chile. Tales normas requisren que planifiguemos vy realicemos nuestro frabajo con el objeto
de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros astén exentos de
rapresantaciones incorrectas significativas. Una auditoria comprende ¢l examen, a base de
pruebas, de avidencias que respaldan los importes e informaciones revelados an los estados
financieros. Una auditoria también comprends, una evaluacion de los principios de contabilidad
utilizados v de tas estimaciones significativas hechas por 1a administracion de fa Socledad, asi
como una evaluacidn de la presentacion general de los estados financieros. Consideramos que
nuesira auditoria constituye una base razonable para fundameniar nuesira opinidn.

En nuastra opinidn, ios mencionadas estados financieros prasantan razonablemente, en todos
sus aspeacios significatives, la-situacidn financiera de Seguros CLC 3.4 al 31 de diciembre de
2010 v los resultados de sus operaciones y el flujo de efectivo por el afo terminado an esa
fecha, de acuerdo con principios de contabiidad generalmente aceptados an Chile ¥ normas de
la Supenntendancia de Valores v Seguros.

Mrm’f.

Enero 21, 2011




Constitucion de la Sociedad

)
2) Normas Contables Aplicadas
3)  Cambios Contables
4)  Correccion Monetaria y Diferencia tipo de cambio
5) Inversiones
6)  Activos no efectivos
7)  Anadlisis de Suficiencia de Activos
8)  Activo Fijo.

9) Reaseguros Vigentes

10) Reservas Matematicas y de Siniestros por pagar
11) Otros activos

12) Impuesto a la Renta e Impuestos Diferidos

13) Cambios en el Patrimonio

14) Cumplimiento régimen de inversiones y endeudamiento
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(15) Otros Pasivos
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16) Obligaciones con Instituciones Financieras

17) Transacciones entre Partes Relacionadas

18) Flujo Efectivo

19) Contingencias y compromisos

20) Moneda Extranjera

21) Remuneraciones del Directorio

22) Transacciones con Administradoras de Fondos de Pensiones
Sanciones

Transacciones de Acciones

Hechos Relevantes
Hechos Posteriores

)
)
25) Garantias, Prendas e Hipotecas
)
)
) Politicas Generales de Administracion (NCG N° 130)




BALANCE GENERAL

BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre da )
Z0710 2004
Activos Parcial Total Parcial Total
M§ ME M3 M§

| Inversiones - 515671 - 4127282
Imvarsiones financieras 5.141.039 - E107.036] -
inversiones Inmobdanas v simdanes 15692 - 20.256 | -
Deudores por prmas asequrados - 283832 - 186824 |
Deudores por reaseguros - - - -
CAros activos - 144 371 - 120554
Fotsl activos - 50454 834 R S

Parcial Tetal Parclal Total

Pasivos y patrimonio 5] 1157 ME 5]
Reeervas técnicas = 1268.3F7 - 1215847
Riesgo en curss 425285 | = 400.783 =
Matamatcas - - - -
Sanissiros pof pagar B1.084 - B15.064 -
Primas por pagar - 26.521 i 22,724
oS paEivDs - 467,200 | - a0B.E41
Patrimanso R 3.771.827 - 2810563
Capital pagado 2 548.591 -1 284858
Solwe precis via. o8 Bcoiones 38699 - 36,655
Ressados acumulados FE3.547 - [Fr.iv)
fokal pasnos ¥ patemaonio 5 554,934 A A48T TS

Las Notas adjuntas N” 1 a 28 forman parte integrat de estos estados financieros.



ESTADOCS DE RESULTADOS

ESTADOS DE RESULTADOS
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de

2010 ﬁ 2009
Parclal | Total | Parclal | Total

Lik] 3§ M§ My

Margan g contribucien | - 1802742 - 1007863
Prima retenida neta _ - B TBS623, 5870406 -
Asts resarva de resgo en cursa _ —— _ e} _
y matematica de vida . (27.710)| BT -|
Costo de smiestros | (Azadaas) -1 4.272.103)) -
Costo de Intermediacién 2073 - (eesats) -
Cosio de adménsstracidn | -] WTOBZ2 433 | -F G026 376 |

| Resdtado o oparacion - Bi0.309 - (20413}
Products de inversenes | 226, 5513_: - 240,065 |
Otros Ingreses (sgresos) _ -1 (16,316} - (1484
t‘.urrat:nidn monetana | - [17. I:I'IE;; - 5.453)

| Diferancia d& Cambio_ - - -
Resuliado antes de Impussio _ -| 1013573 =4 223, EEE'
Imgarests 8 ks renta | =] (182, ::'Il:lﬂ;ng - [zzas)
| Ubidad del efpercicks .= BE61.265 | -1 200.941

Las Notas adjuntas N 1 a 28 forman parte integral de estos estados financieros.




ESTADOS DE FLUO DE EFECTIVG

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO _
Por los ejercicios terminades al 31 de diciembre de

o _ _ 2010 _ 2008

Flujo originado por actividades operacionales ! LS . M3

Flujo neto de primas. | T.EBE 282 | 7059949 |

Flujo @2 rentas v sinlesims | 8. 339.480) | {3.B45.283)

Flujo de comisionss | (612,589 (B53.86T)

Flujo g Inversianes financleras ! BO.267 | B4.564

3as5tes de adrmanistacion | 1504810 | 1023 P22 |

Pago de empuesios | 1145044 | 1 1.065.032)

CHros | - 1.021 |

Flujo orsgenada por actividades operacsonaiss ' ZT6.526 | S57.2340

Flujo neto originade por actividades de inversion .

wompra-venta inversiones fmancleras | |B26.875) | (320,238

Flujo willzeds por achvidades de fwversiin | (B26.875) | [3£0.238)

Fil_.l]t_l ma_ntg' url_glr_n_a_l_:l-u por ai:tru-n;.l_am e

financiamiento | |

Flujn engenado por actividades de financiamients | = | -

Fiujn neto del ejarcicia ﬁ (250.249) 237.102 |

Efecto inflackn del efeciivo y afectvo equvalents |.:‘.n1_.§p_?.l'.'_-t;|': 27,313

"n"-Eil'ﬂ_llj_l'_l-ﬂdﬂn‘l:I'.-':-} y efectvo equvalents | |

durania € ajercicio | [384.769) | 264,415 |

Sakos Inicial del efeciive y efectvo eguivalants 1.475.150 1.150.775 |
| Sabdo final del sfectiva v efectivo sguvalents 1030421 1.415.140

Las Molas adjuntas N° 1 a 28 forman parte integral de esios astados financieros,



ESTADOS DE FLUJG DE EFECTIVO

EE-TM}GS DE FLLI.IH DE EFEI:‘I'W'D
i Fnr Inn aierdl:lsua terminados al :!1 de diclembre m-

C —mw 2009

| Flujo originado por aciividades operacionales | E] M¥

| Flujo neto ge primas | resezus| 7.050.949 |

| Flujo o= rentas y sinlesiros | (4. 339,480) (3.B4E.983) |

| Flujo @ comisiones | lI_E-‘]? 589) | [B53.461)

| Flujo g2 Inversiones financieras | 0267 B4.568 |

| ﬁaﬂtm e Hdm&b‘&cldn | § 1604510 | (1023.722%

:.Ffa’?‘? d?.‘!"F”E'?.m'? | {1.145.044) 1.065.032)

| Tiros | =| 1.021 |
Flujo crxpnada por actividades oparacionaiss ' 276 626 BET, 340

Flujo neto urlﬁlﬁud'u por actividadas de inversion

I {:nr'rq:ta—vanta inversionas fi'namlﬂras | [B26.875) | [320.238)

| Flujo wiilizado por actvidades I:|EI FYVErSian | [B26.875) (320,238} |

' Flujo neto originado por actividades de.

| flnam:tmiun‘tn |

| Huln g |:|-:|r a-::l:nlldﬂl:las. de hnﬂnl:uamlanm | = =

| Fluja neto gl sjercicio ﬁ (350.24) 237,102 |

: Eiﬂm!:! _||151-IE_|!:_:Q|1| del E1EII:;1.!'|I'-,'.'I_:|!' efectivo B_:tiwapn't'& |;:f;4._5_2l;|;| ' _2"{.313

: “aracion efeciive y efestvo eum'alanl:e |

{dorame el EljerI:.B:Iu | [ 384, 769) | 2644815

| Saido Inicial del sfective y efectivo equivalents 1.415.180 1.150.775

| Sabdo final del sleclive ¥ afectvo eguivelents 1.030.421 1.415,130

Las Notas adjuntaz N° 1 a 28 forman parte integral de esios estados financiaros.




CONCILIACION ENTRE EL RESULTADO NETO
Y EL FLWLWO NETO ORIGINADO POR
ACTIVIDADES OFPERACIONALES

CONCILIACION ENTRE EL RESULTADO HETO ¥ EL FLUJO NETOD ORIGINADO
POR ACTIVIDADES OPERACIONALES o
Por los E]Erﬁ:|l:l_5. t&nnlnau:lns_._al 31 da Mlerrng-:— e

010 | 2009
o I
Resufiado del ejercaio ! BE12E5| >00.841
Cargos (abanos) a resultados que e representan
flujos de efectivo . |
Depreciacion ! B.565 | 10173
Amartzaciin | ot =
L.EIE‘“EDE il |_:|r|:|'.r:5||:|nE|5 de aclr.lus. ! 16.310 1B
Agiate reserva 18cnica | 2r.7a| 4621 |
Imgesesta a la rents ! 152 :Ellirﬂ 22681
Correccidn monetans | 17016 15.453] |
Diferencia lipao camks ! - -
Hros (abonos) o re.-sull:a-:r-:-a Qe Na represantan fieo | =
J‘T'Hn:ua CERpOS -:.!l.I'EI!.'ﬂ.Ii'lEII:II:rE_i qus nao [EprElE.E-lﬂEll'l flujo ! - 32,359
| Aumento (disminucion) de actives . T 1
Inversiones | f1.533178) {142779)
Deudores por pome | [BE.E36}|  (3T.123)]
Deudores por regsaguros ! - | -
Cirog actives | 2794 10947 |

| .ﬁ.uiliéﬂlu- I:E.I.!'-l'l'.lk‘li.l-i.'.ilm;l:l de .F!.!.h.I'QE. ! |
RBE.E-:'-.IHE tecnicas | BO5TEZ ) 446,304 |
Dﬂigaclnnas Con |I'IE1||:'|PEII:|I'IEIE. I‘i':ammrEl; ! - -
Deudas con intermediarios | = =
D'In:ua pasos ! 2T8.715| 12.501

Flujo neln m@ por actvidadas ug' Bracknales | JTGEYG . BRP.340)

Lag Motas adjuntas N” 1 a 28 forman parte integral de estos estados financieros.



(1)

(2)

Constitucion de la Sociedad

La Compainia, se constituyé como sociedad anénima cerrada por escritura publica otorgada
en Santiago con fecha 02 de marzo de 2006, modificada por escritura publica de 28 de abril
de 2006, ambas otorgadas en la Notaria de Santiago de dofia Nancy de la Fuente Hernandez.
Su existencia fue autorizada por la Superintendencia de Valores y Seguros bajo la Resolucién
Exenta N° 237 del 05 de junio de 2006.

El extracto de sus estatutos se inscribié a Fojas N° 22.100 N° 15.315 del Registro de Comercio
de Santiago del afio 2006, publicado en el Diario Oficial 38.487 del 13 de Junio 2006.

El objeto principal de la Comparia de acuerdo a sus estatutos, es contratar seguros y reaseguros
de vida en todos sus tipos, actuales o futuros, seguros de prevision o rentas y cualquier otro
que pueda clasificarse como perteneciente al segundo grupo de seguros a que se refiere el
articulo 8° del DFL. 251 de 1931.

El Gerente General a la fecha de emision de los presentes estados financieros es don Gonzalo
Grebe Noguera. Los clasificadores de riesgo son ICR Compafiia Clasificadora de
Riego Ltda. y Fitch Chile Clasificadores de Riesgo Ltda.

Normas Contables Aplicadas

a) General
Los estados financieros han sido preparados sobre |la base de principios de contabilidad
generalmente aceptados en Chile y normas e instrucciones especificas emitidas por la
Superintendencia de Valores y Seguros, las que priman sobre las primeras en caso de
discrepancias.

b) Periodo contable
Los estados financieros cubren los ejercicios comprendidos entre el 1° de enero y el 31
de diciembre de 2010 y 2009, respectivamente.

c) Correcciéon monetaria
Los estados financieros han sido ajustados para reconocer los efectos de la variacion
en el poder adquisitivo de la moneda ocurrida en cada ejercicio. Para estos efectos se
han aplicado las disposiciones vigentes que establecen que los activos y pasivos no
monetarios al cierre de cada ejercicio y el patrimonio inicial y sus variaciones deben
actualizarse con efecto en resultados, segun los indices oficiales del Instituto Nacional
de Estadisticas, los que dieron origen a un 2,5% parael presente ejercicio (-
2,3% para el ejercicio 2009). Ademas, los saldos de las cuentas de ingresos,
costos y gastos fueron ajustados monetariamente para expresarlos a valores de cierre.

Para efectos de presentacion, todas las cifras comparativas del ejercicio anterior
se presentan actualizadas por el porcentaje de 2,5 % antes mencionado.




Bases de conversion

Los activos y pasivos en moneda extranjera y unidades reajustables se han traducido a pesos al
tipo de cambio vigente al cierre de los respectivos ejercicios. Los reajustes han sido imputados
a la cuenta de variacidn de tipo cambio y correccion monetaria respectivamente con cargo o abono
en el estado de resultados.

2010 2009
$ $
Dolar estadounidense 468,10 507,10
Unidad de fomento 21.455,55 20.942,88

Activo fijo

Se presenta a su costo de adquisicion mas correccion monetaria, menos las depreciaciones
acumuladas. La depreciaciéon ha sido calculada aplicando el método de depreciacion lineal,
considerando la vida util de los bienes.

Criterios de valorizacion de inversiones

f) 1. Instrumentos de renta fija

Los instrumentos de renta fija, tales como Titulos de deuda emitidos y garantizados por el Estado,
bonos emitidos por bancos e instituciones financieras y otros instrumentos de renta fija, se presentan
al valor inicial de la inversion mas reajustes e intereses devengados, calculados segun la tasa
interna de retorno implicita de la inversion al momento de la compra.

f) 2. Instrumentos de renta variable

1. Cuotas de fondos mutuos de renta fija

Las inversiones en cuotas de fondos mutuos se encuentran valorizadas al valor de
rescate de la cuota a la fecha de cierre de los estados financieros.

2. Acciones Registradas con presencia ajustada

Las acciones de sociedades andonimas abiertas se encuentras inscritas en el registro
de valores y tienen una presencia ajustada superior al 25%, por lo que se encuentran
valorizadas a su valor bolsa.

Conforme a la metodologia de calculo fijado por la Circular N°1.629 de la Superintendencia de Valores
y Seguros, la Compafiia no ha constituido provision por las pérdidas esperadas sobre instrumentos de
renta fija cuya clasificacion de riesgo sea inferior a la exigida por esta norma o no cuenten con dicha
clasificacion.



Constitucion de Reservas
Las reservas técnicas se encuentran clasificadas y determinadas de acuerdo a las instrucciones
vigentes impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros, que se resumen como sigue:

. Reserva de riesgo en curso

La reserva de riesgo en curso se determina de acuerdo al valor de las primas retenidas,
no ganadas, calculadas sobre base semimensual de los riesgos cubiertos a un ano plazo.

. Reserva de siniestros por pagar
La reserva de siniestros por pagar comprende los siguientes conceptos:
. Reserva de siniestros liquidados

La reserva de siniestros liquidados corresponde al valor actual de los pagos futuros a los asegurados
o beneficiarios.

. Reserva de siniestros ocurridos y no reportados

Corresponde a la estimacion del costo neto de siniestros que a la fecha de cierre de los estados
financieros, han ocurrido pero no han sido conocidos por la Sociedad, se estimo sobre la base

del promedio de los siniestros informados a la Compafiia en los ultimos doce meses después de
la fecha de cierre de los estados financieros, pero que su ocurrencia fue anterior a dichos cierres.

. Reserva de siniestros en proceso de liquidacion

A la fecha de cierre de los estados financieros, existen siniestros en proceso de liquidacion
constituido en base al total de pdlizas siniestradas informadas al cierre de los estados
financieros.

. Reserva de Calce

La Companfia no aplica la disposicidon de valorizacion de pasivos de la circular N°1512 y Norma
de Caracter General N° 178, ya que no cuenta con cartera de Seguros previsionales.

Provisién de vacaciones

En consideracion a las disposiciones contenidas en el Boletin Técnico N° 47 del Colegio de
Contadores de Chile A.G., se ha procedido ha contabilizar provision de vacaciones por el
devengamiento correspondiente a los trabajadores vigentes al 31 de diciembre de 2010
ascendente a M$ 40.139 (para el afo 2009 de M$ 41.914).




3)

(4)

Impuesto a la renta e impuestos diferidos
La Compainiia contabiliza el Impuesto a la Renta sobre la base de la renta liquida
imponible determinada segun las normas establecidas en la Ley de Impuesto a la Renta.

Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros eventos que
crean diferencias entre la base contable y tributaria de activos y pasivos, se registran
de acuerdo con lo establecido en Boletin Técnico N° 60 y N° 71 del Colegio de Contadores
de Chile A.G..

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que
vaya a disponerse de beneficios fiscales futuros con los que se puedan compensar las
diferencias temporarias (Nota 11 de los estados financieros).

Provisién para deudas incobrables
La Sociedad constituye provisiones de incobrables a base de la antigiedad de las primas
documentadas y no documentadas.

Reconocimiento de ingresos

La Sociedad reconoce los ingresos por primas a base del devengamiento mensual de
los saldos por cobrar por este concepto, descontinuando dicho reconocimiento para
aquellos casos que presenten morosidad mas alla de los plazos de gracia estipulados
en el condicionado de la Pdliza.

Cambios Contables

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2010, no se han efectuados cambios en
la aplicaciéon de los criterios contables respecto del ejercicio anterior

Correccion monetaria

Los estados financieros han sido ajustados mediante la aplicacién de las normas de correccion
monetaria descritas en las notas 2 c) y 2 d). Los efectos de la aplicacién se resumen
como sigue:

- -
e — -
| —




(5) Inversiones

a) El total de inversiones por tipo de instrumentos, al cierre de cada ejercicico,

se detalla a continuacion:

Inversiones
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a) El detalle por emisor de las inversiones, al cierre de cada ejercicio, se detalla a continuacion:

| Truos de bancos Thuca wmilides | Tilukoa de | | |
aimticones | ogamntizados | sccedadesmo |
mstiuciones fnanciems | por s Esadn Smamciesa e | zoos |
_Imsinumencos de renin fila ] i} i L] i}
_Teaomariy Ganeral do by Roplbics | . HIT T.EEI " A2rrad 440155
Hanthiie Sexunlizadoa 56 | . : an.087 | 20,087 | 209
Hanm B#has Vizcaya Amomana © | 2L L . ol nemaie) 1380 |
Hanoz Centmal | 2 H1BASE : NAsE Baz.Faz
‘Bance Créchn & invesanes = 130m . . 130 0378
Hanm Bica | 204 | : b 20843 | 121 4
‘Scofmnank Sus Ammsicang = 5340 . . 5340/ $08 65
‘Cancosud S.A | : : FANI54 TaN.354 38524
CGE DierEucon 5.4 | . - " o 03 #9
Hanm Chie | 1811 : i i 208011
Sanm Comans = 122978 | . . 1Z2.978 AT
Hanco del Desamalis | ! : i 16188 18133
Hanoo Edwards | 18 - " AEIT 47T
Coca Coin Embonar 5.4 | i : 51088 E108E 1012
‘Bancy doi Emaco de Chin = W57 | . . WIBZT1T | B4 578,
Hanoo Falabeli | 208807 | : i 205307 | 220443
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c) Titulos de deuda emitidos y garantizados por el estado:
El saldo de M$ 1.446.644 de estos instrumentos, esta constituido por compras a termino de
Titulos emitidos por el Banco Central y Tesoreria, (para el 2009 de M$ 1.077.987), corresponde
a Titulos emitidos por la Tesoreria.

d) Acciones y otros titulos:

d) 1. Cuotas de fondos mutuos valorizadas al valor de rescate de la cuota a la fecha de cierre
de los estados financieros.

Valor __VElorClers
| . cuota . 2010 . 2009
| Emizar Nominales & 57 ME
FM VISION CASH | 215,02 23 4.868 .
| CFM Penta B 1572058 12401 | B 199.854
f TOTAL . 4368 190.954

d) 2. Titulo de Acciones en Sociedades Andnimas con presencia ajustadas, se encuentran
valorizacién al valor bolsa al cierre del ejercicio y su detalle es el siguiente:

(6) Activos no efectivos

La Compainiia presenta los siguientes saldos en los activos no efectivos, al cierre de cada

ejercicio:
. . | Sado | Amorizacidn | Plazogde | activo
] Cuenta | Activo | Fecha | activo | delgjercicio | amortizecitn | 2008
| Aclrvo no efactve | FECU |  miclal | miclal | 2010 |
. R S S | SR S— b M3 Imeses) | .
Derecho de Merca | 5144200000  1.924 2008 | 1725 199 104 1472 |
| Totales 1.924 1.725 1972 |

(7)  Analisis Suficiencia de Activos

En cumplimiento a la Norma de Caracter General N° 188, del 31 de octubre del 2005, de la

Superintendencia de Valores y Seguros, la Companiia no efectua analisis de suficiencia de
activos.




(8) Activo fijo

Los bienes incluidos bajo este rubro son los siguentes:

I | @00 Zon8

| | Costo | Deprecizclon | Valores | Valores.
| Detalte | comegido | stumulada | netos | netos

L M3 ! M3 Lo Ms | MS
|Equipos Comgeracsonakes | 16388 | -13165 | 3034 | 440
Maguinas y musties de
! gficina 33008 -20.5351 12658 15855
| Total 49208 33.516 15.682 20.256 |

(9) Reaseguros Vigentes

La compaiiia al 31 de diciembre de 2010 y 2009, no mantiene contratos vigentes
de Reaseguro.

(10) Reservas Matematicas y de Siniestros por cargar

El detalle de las reservas de riesgo en curso y de siniestros por pagar al término
de cada ejercicio son las siguientes:

2010 2002

M$ M3
Reserva de Fussgo e Curso 478 289 400783
Simestros por Pagar 851088  B15064
Total Reservas Técnicas 1.289.37T7 1.215.847

(11) Otros activos

El detalle del rubro otros activos al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es el siguiente:

2010 20409
M M
Impuesto al Valor Aoregada B 7 F®.%73
Pagos Provisionples Mensunles LR 36,910
Crédito por pptos de capacitucion L0r 200 5. 1H
Cuentas del persenal 441 TR1
Castos anbicipedos [4.826 2311
Intangihles 1,725 1:992
Impuestos diferidos 200082 52,937
Crarantias y ofros 11,224 H.EAY

Total [44.371 130,559



(12) Impuesto a la Renta e Impuestos Diferidos

a) Provisién Impuesto a la Renta. Se ha provisionado Impuesto a la Renta por
Pagar por la suma de M$ 136.969, (Para el aio 2009 M$0) por determinacion de
utilidades tributarias para el periodo 2010 ascendentes a M$805.700. (Para el
ano 2009 una pérdida tributaria).

b) Los impuestos diferidos se encuentran contabilizados conforme a lo
establecido en el BT. N° 60 y N° 71 del Colegio de Contadores de Chile A.G...

Los saldos acumulados al clerre de cada periode, se presentan a confinuacion;

| Impuestos Diferdos 2010 Impuestos Diteridos 2008
Diferencia Temgoranas Activa Diferido “Pasive Ofando Activa Oiferido Pasivo Ddferida
I GCiFlazn | LiPleza | Ciffazo. | L'Plam Cfazo | LUPlazo | CiFiazo | LiPlazo
Provision cusnias
mcobrables 0 2 - - - B.ATE - - -
| Prowviskin vacaconss R - - 7125 | - -
| GAres Provisiones 4276 | = = - CRITH i - -
Auuste wabor biolsa
BCCiones - - - - ol F | - - -
st ani N - — — — — — — —
| Pérdidas 'I'rII:mtanaa - - - - - 335394 - -
| Totales 20,082 = & z 19.622 EEEGE] = o

) Composicion Impuesto a la Renta:

| ITEM M$ ' M3 ;
| Efecto de actives o pasivos por impuesio dderido oet [

spercicio. T

| Beneficios tributanas por perdidas tibuiarias _ | {12239
i_ﬂag:q:-emmdnﬁehnpuamuala Rents [ 1% 515 | 13,318
{ Provishin de Impuesto a ta Hen'la del EJEI'EIEIIJ | i“l 36 EI-E“E] | {16, EEI}}
| Totaies Lo s2aoey | {22681}

La tasa impositiva utilizada para la conciliacion al 31 de diciembre de 2010 y 31 de diciembre de 2009
corresponde a la tasa de impuestos a las sociedades del 17% que las entidades deben pagar sobre las
utilidades imponibles bajo la normativa tributaria vigente.

El incremento en la tasa de impuesto a la renta (20% afio comercial 2011y 18,5 % afio comercial 2012),
provocara variaciones en el calculo del impuesto diferido, cuyo efecto no se considera significativo.



(13) Cambios en el patrimonio

El capital y reservas tuvieron el siguiente movimiento al cierre de cada ejercicio:

: | Sobrepracin | | Resultado |
Capital | Accionas | -Resultados _dal __Tatal
pagaso | Propias | acwnuiadss | efercics | Patrimonio |
o L S A S R s My
(Saosal |deEnernde2008 | 2UAS3®d | 38E3a | (118839) | (162432) | 2705767
Aports Capitat - | - IS I 0
Traspaso resultada 2008 | . | | (iBzasz) | e2@z | 0
_-Eurralxll:nn mnnatena {67, Tad) | [BEY) | f.400 = (B2.233)
| Resulado del sjercicio 2009 | =1 : | : 16040 | 196.040
[ E-EIRIH a£ 31 e dlmml:lre I:IE el 2 BT 680 | AT T | (271.861) 156,040 2839574
saldoe aciuallzasos” 2 548 531 Y (278 B658) 200,841 2410 563
| Saidoa ai 1 de enem de 2010 | 2B7TESD | A774S | (2T1BE1) | 196040 | 2839574
Aports Capital | - | - | =
| Tragpaso resultads 2008 | = | L | 186040 | 186040} | 1]
| Corraccidn mnner.ana | Tio41 | B4 | [1.857) | = ?'I:I BBE
Rawﬂadn u-ei EjEI'E“.'iﬂIl:l 2010 - - 51265 861.265
| EM-::E al 31 da dlc.-a-mhra EH!- 2E|1|:I 2 845 891 38 BHY {FT.718) BE1.265 3071827

* Solo para efectos comparativos

De acuerdo con las disposiciones legales vigentes se han incorporado al capital pagado el monto de la

revalorizacion que le corresponde.

El capital social suscrito y pagado ha quedado en M$ 2.949.591, conformado por 15.717 acciones de
acuerdo a la siguiente participacion:




(14) Cumplimiento régimen de inversiones y endeudamiento

Al 31 de diciembre de 2010, las inversiones representativas de reservas técnicas y
patrimonio de riesgo corresponden a M$ 3.220.377, (M$ 3.147.827 para el afio 2009),
en consecuencia se presenta un superavit de inversiones representativas de reservas
técnicas y patrimonio de riesgo de M$ 1.918.316, (de M$ 957.047 para el afio 2009),
segun el siguiente detalle:

204 2RI
ME S
Obligacion de invertar- las redservas fcnicas 1284377 L.215:447
Ohligacion de imvertir Puinmonie de nesgo 193 1000 [ 930980
Total chligacion de mverur 3.2240.377 3147827
Inversiones representativas de reservas tecnicas
v patrimonio de riesgo 5. 138,693 4, Ll 8T4
Supcravit {déficit) de inversiones represeniaiivas de
reservas léenicas y patnmonio de riesgo 1918314 GA7 (T
Patrmonio neto 370,102 2908591
Endeudamiento;
Total 47 T
Finsnciero 013 o1t

Las siguientes son las inversiones que la Compafiia mantiene al 31
de diciembre de 2010, para cubrir su obligacion de invertir:

(15) Otros Pasivos

El detalle del rubro otros activos al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es el siguiente:

200 2008
ME Ms
Provistoncs v oiros por pagar 151.781 138 2494
Proveecdores 30850 118985
[mpuecstos por pagar 117.758 ({EER T
Provision Impuesto s ls Renta 156,960 B 630
Retenciones previsionakes 25,5049 24627
Saldos con empresas relacionadns 4252 17000

Total 467209 ELLREY



El detalle de las cuentas involucradas en Provisiones y Otras cuentas por pagar de los
estados financieros se detallan a continuacion:

Codipo Fecu  Descripoian 2010 200p5
M% M5

524 47.00.00 Provision de vacaciones 40139 41914
Provision gostos del Personal — R20 1867
Provision gastos de cobranza 7.221 6177
Provisian comisiones Bl A4 61,344
Cimes Provisiones 11367 15138
Otras cuenins por Pagar 10,788 ¥ W)

Total 151,141 | 38294

(16) Obligaciones con Instituciones Financieras

a. Linea de Crédito:
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Companiia no ha utilizado lineas de créditos.

b. Préstamos vigentes:
No hay préstamos vigentes

(17) Transacciones entre partes relacionadas

A fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Circular N° 109, se detallan las transacciones
significativas con Compainiias relacionadas por tener accionistas mayoritarios comunes o ser
coligadas y accionistas de la Sociedad. Los contratos y servicios con las sociedades relacionadas
se han pactado a valor de mercado:

: 2010 : 2008

1| | Wehrateza de | Ubkdsd | ) | Utlidad

| Entidad Relacn | lastraneaccionss | Monio | {péedida) | Monto | (pérdida)
Ms | Mt ms M$ ]
Clinica Las Condes ' : : ' :

S.A Directa | Sarvicies Tesdan | (rasz) | S15ER | (B1.523)
| RUT: 83.830.000-7 i | Reembolso de Gestos | B4.528 | (84528 | _'!E-_?:Eiﬁ._.i_i:*_ﬂs?riﬁj.._!
| inmabiéana CLE S.A. I_@'I.@.qa_;i.mqﬁ.;r@slnae 19.868 | (10.888) | 19287 |  (19.z87) |

|

L RUT, 76.433.280-3



Los saldos pendientes de las cuentas por cobrar o pagar al cierre de cada ejercicio se
resumen a continuacion:

000 | 2009
. . | Por cobrar
 Entidad | Ralackdn | . |por pagar)
ms | ms |
| Glineca Las Gondes 5.4 . .
| HLrT EJ‘:I-H-I:?I:IEII:I‘F Direcia {4.252) {17.000)
| Total {4.252} | (17.000) |

(18) Flujo de Efectivo

La Compainiia considera como efectivo y efectivo equivalente, todas aquellas
inversiones que se efectuan como parte de la administracion habitual de los
excedentes de caja con vencimientos menores a 90 dias, de acuerdo a lo sefialado
en el Boletin Técnico N° 50 del Colegio de contadores de Chile A.G..

2010 2009

M3 L
Cajay Bacas T60.891 291.372
Depositos & Plazo 264.665 923.864
Cuntas de Fondos Mutuos 4 868 199 954
Total 1.030.424 1.415.180

En cumplimiento a normativa de la Superintendencia de Valores y Seguros, se incluye
el detalle del flujo neto de impuestos:

2010 2008
Ms M3
PPM pagados 67.735 31.635
Crédito por recuperar (Sence) 10.200 2.108
VA 1.066416 1007411
Impuerts Unico 43813 51,707
Retencones 2818 2.903
Recuperacidn de Impossto (45.946)  (36.730)
Total 1.145.044 1.065.032




(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

Contingencias y compromisos

La Compania mantiene Juicio Civil por cumplimiento forzado de contrato o indemnizacién

de perijuicios, caratulado “Gestién Corredores de Seguros S.A.y Seguros CLC.” consistente en
un juicio declarativo, en que se demanda por las comisiones correspondientes a los Corredores
de Seguros de la Cartera cedida por ING Seguros de Vida S.A. a Seguros CLC. S.A. Cabe destacar
que estos juicios estan sujetos al procedimiento ordinario de lata tramitacion, por lo que a la fecha
el juicio sigue su curso sin tener una fecha de término.

Moneda extranjera

La Compafia no mantiene saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre de
2010 y 20009.

Remuneracion del Directorio

Los sefiores accionistas acordaron por unanimidad en la Primera Junta Ordinaria no remunerar
a los sefores Directores por el desempeno de sus funciones.

Transacciones con Administradoras de Fondos de Pensiones
No hay.
Sanciones

Durante el presente ejercicio, la Compafiia, sus Directores, Administradores y dependientes no
han sido objeto de sanciones.

Transacciones de acciones
No hay.
Garantias, Prendas e Hipotecas

No hay.

Hechos relevantes

En sesion de directorio celebrada con fecha 29 de Abril de 2009, el Director Don Carlos Schaapp
Scharf presento la renuncia al cargo, quedando a hasta la fecha de hoy vacante dicho cargo.

Con fecha 26 de octubre de 2009 presenté la renuncia al cargo de gerente general de la Sociedad
don Marcelo Mosso Gémez., asumiendo como nuevo gerente general don Gonzalo Grebe Noguera,
el cual con la misma fecha ha renunciado al cargo de director de la Compaiiia.

En sesidn de directorio celebrada con fecha 09 de marzo de 2010, asume como nuevo gerente
general don Pablo Garcia Yanez, y se nombra para ocupar el cargo de director vacante a don
Gonzalo Grebe Noguera.



(27)

(28)

En junta ordinaria de accionistas celebrada con fecha 30 de marzo de 2010, se eligieron

los nuevos directores de la sociedad, quedando integrado por: Andrés Navarro Haeussler, don
Gonzalo Grebe Noguera, don Mario Kuflik Derman y don René Tejias Ramirez y en calidad de
director independiente don Jorge Larach Said.

El directorio de la compafiia ha quedado compuesto por don Andrés Navarro H., como Presidente,
los directores don Gonzalo Grebe Noguera, don Mario Kuflik Derman, don René Tejias Ramirez,
don Jorge Larach Said como vicepresidente del directorio.

Con fecha 30 de noviembre de 2010 presento la renuncia al cargo de Gerente General de la
sociedad don Pablo Garcia Yafiez, asumiendo como nuevo gerente general don Gonzalo Grebe
Noguera, el cual con la misma fecha ha renunciado al cargo de director de la compaifiia.

Con fecha 30 de noviembre de 2010 presento la renuncia al cargo de director de la sociedad
don Mario Kuflik Derman, nombrandose como nuevo director a don Sergio Pérez Soteras

El directorio de la compafia ha quedado compuesto por don Andrés Navarro H., como Presidente,
y los directores don René Tejias Ramirez, don Jorge Larach Said y don Sergio Pérez Soteras.

Con fecha 1 de febrero de 2011 presento la renuncia al cargo de Gerente General de la sociedad
don Gonzalo Grebe Noguera, asumiendo como nuevo gerente general don Humberto Mandujano
Reygadas.

Hechos posteriores

Con fecha 1 de febrero de 2011 presento la renuncia al cargo de Gerente General de la sociedad
don Gonzalo Grebe Noguera, asumiendo como nuevo gerente general don Humberto Mandujano
Reygadas.

Politicas Generales de Administracion (NCG N° 130)

En conformidad con las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros
de Norma de Caracter General N° 130, se muestran a continuacion un resumen de las politicas
generales de Administracion. Estas politicas se encuentran debidamente aprobadas por el
Directorio, y en términos generales corresponden a lo siguiente:

a) Politica de inversiones.

La politica de inversiones de la Compania tiene por objetivo maximizar el retorno del portafolio
con riesgos adecuados a los compromisos con los asegurados y dar cumplimiento a la normativa
vigente. En este sentido, un porcentaje mayoritario de las inversiones seran en instrumentos de
renta fija, y se consideraran otras inversiones basadas en limites en riesgos y analisis sectoriales.



b) Politicas de utilizacion de productos derivados y administracion de riesgos financieros.

b.1. La utilizaciéon de productos derivados no es considerada en esta politica, por ello este tipo
de inversiones so6lo pueden realizarse con aprobacion expresa del Directorio.

b.2. Administracion de riesgos financieros, el Directorio ha establecidos limites a la exposicion
en Renta Variable de acuerdo a los beneficios esperados y de acuerdo a la politica de dividendos,
para los riesgos de crédito y emisor debera cefirse a los limites establecidos en la normativa
vigente.

Grado de cumplimiento de las politicas de inversion, utilizacién de productos derivados y administracion
de riesgos financieros.

Se ha desarrollado la gestion dentro del marco definido por las Politicas Generales de Administracion y
que incluye la Politica de Inversiones, los procedimientos de auditoria interna contemplados no han
establecido o evidenciado desviaciones respecto de las directrices otorgadas por el Directorio de la
Compainia.

En cuanto a la utilizacion de derivados, no se efectuaron operaciones de esta naturaleza.

La politica de control interno de Seguros CLC S.A., tiene por objetivo minimizar los riesgos detectados
y asegurar la integridad de las operaciones, determinando la eficiencia de los sistemas informaticos y
continuidad de los procesos. Resguardar adecuadamente los activos de la Compafiia y reflejar

adecuadamente en los informes financieros la real situacion de la sociedad.

Los procedimientos de auditoria efectuados tienen como base el andlisis de los procesos administrativos
y la confeccion de las Matrices de Riesgos de los ciclos operativos existentes en la Compaiiia.

El contenido de las politicas de control interno de la Compaiiia, incluye:

. verificar los estandares y controles de los distintos ciclos operativos.
. reportar las nuevas debilidades o riesgos de los distintos ciclos.

. velar por el correcto registro de la documentacion.

. verificar la correcta liquidacién de las operaciones.

. verificar la implementacion de medidas correctivas.
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Factores de Riesgo

Seguros CLC tiene como objetivo central desarrollar el
segmento de coberturas de riesgo de salud sobre la base
de las sinergias con su casa matriz como prestador de
servicios de salud cautivo, posicionandose como una
compafia de nicho de caracteristicas monoproductora.

Con el fin de diversificar su operacion, la compafiia ha
procurado a través de su desarrollo incrementar su base
de clientes como principal factor para controlar los riesgos
inherentes al negocio de seguros. Es asi como ha sido
politica de la companiia crecer considerablemente en su
cartera de asegurados, llegando a mas de 75.500
asegurados y observando una pendiente ascendente de
crecimiento.

Por otra parte, la diversificacion de productos y coberturas
adicionales que se ha estado materializando apuntan al
objetivo de mantener una base de sustentacion sdlida
ante eventuales riesgos.

Al ser nuestra empresa lider en este segmento de mercado,
los riesgos que enfrenta se ven a su vez convenientemente
acotados.

En lo que a aspectos financieros se refiere, es politica de
la compainiia invertir sus reservas en instrumentos con
bajo nivel de riesgo, como se refleja en los estados
financieros.

Conjuntamente con lo anterior, Seguros CLC forma parte
del grupo de empresas Clinica Las Condes S.A. lo que
evidencia un respaldo significativo en su accionar comercial
y financiero.

Al 31 de Diciembre de 2010, la sociedad no tiene activos
en garantia ni pasivos indirectos.




