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Resena Historica
Crecimiento e Infraestructura
AfiD Instalaciones Profesionales Camas Pabellones
MEdicos
1983 15,185 mZ? &3 101 F)
2010 95.573 m2 (1) GE T 253 14

(1) 5e Incluyen en esta dira 27 940 m2 de estadonamiento subterraneos.
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Gasto en Salud como % del PIB et s
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Fuente: Organizacidn Mundial de la Salud 2009.

Chile presenta un gasto en salud con respecto al PIB de 5,3%, cifra inferior
a otros paises de la region y paises desarrollados.



Aumento del Gasto en Salud en Chile
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f
Beneficiarios por Sistema de Salud, 2009 €. 'CcLc

Fuente: Asociacion de Clinicas
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BENEFICIARIOS POR SISTEMA DE SALUD ANO 2009

SISTEMA PUBLICO SISTEMA PRIVADO OTROS TOTAL
T2.504.208 2.776.572 1.733.693 17.014.49]
73.5% 16,3% 10,2% 100%

Ofros: Particulares y FF.AA.
Fuente:Fonasa Depto. Planeamiento Institucional - Estudios

BENEFICIARIOS POR SISTEMA DE SALUD
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Seguros Complementarios

Fuente: Observatorio Sistema de Salud en Chile 2010, Clinicas de Chile.
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En sintesis:
Existe espacio para seguir creciendo....

= (Clinica Las Condes ha presentado un crecimiento
significativo.

= Paises mas desarrollados, presentan mayor gasto en
salud como porcentaje del PIB.

= EXxiste espacio para seguir creciendo.

= |ndustria en extremo competitiva.




3. ESTRUCTURAY PROPIEDAD




Estructura Accionaria

Vivir mas
TOTAL N° ACCIONES : 8.255.687
o © 100,00 W850.184  wNv. STA. FILOMENTALTDA. (850.184)

440.909 . cOMERCIAL E INMOBILIARIA S.A. (440.909)

424875
m CIA. DE SEGUROS VIDA CORP. S.A. (424.875)

408.848
INV.ATLANTICO LTDA. (408.848)

| 345645
= BClI CORREDORES DE BOLSA (345.645)

280.886

CELFIN SMALL (280.886)
230.119

CHILE FONDO DE INV. (230.119)
212.960

SOC. DE PROF. OBSTETRICIAY
GINECOLOGIA (212.960)

= FONDE DE INV. LARRAIN VIALB. (180.703)

m LARRAIN VIAL S.A. (174.854)

= COMPAS EMERGENTE FONDO DE INV.

(144.729)
130.765 . cELFIN CAPITAL S.A (130.765)
4.430.210
OTROS (4.430.210)
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‘) Clinlea Las Concdens
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£
Pdte. Directorio Andrés
Navarro H.
Servicios Clinicos Presidente Cuerpo Médico

Comité Ejecutivo C.M.

CLC

Seguros CLC

Inmobiliaria CLC

DPI. Ltda.
Diagnéstico por Imagenes

Medired S.A




e IACLC

Poner al centro de nuestro quehacer, siempre en primer lugar, el interés y los

derechos de los pacientes, dando una atencion humanizada y un cuidado médico
eficaz y eficiente.

Mision

Ser el lider latinoamericano en la excelencia e innovacién en la entrega de

cuidados de la salud y en la seguridad de los pacientes, mejorando continua y

sistematicamente la calidad de nuestros servicios asi como la experiencia de
nuestro publico.

Enfocarnos en medicina de alta complejidad y ser pioneros en la
implementacion de tecnologias, terapias y modelos de tratamiento.

Incorporar y mantener los médicos mas calificados del pais, tanto desde el
punto de vista técnico, como su calidad humana y vocacion académica.




CLiNICA LAs CONDES

. " f
“moe - nsertos en Cultura de la Seguridad &

Accredited

by

JOINT COMMISSION INTERNATIONAL

i has evaluated this hwpisl and found iy 10 mee the miernaonsl bealih car
quabiry -Mbpmmgwm

Effective 16 November 2007 through 15 November 2010
MeOdeer  Hasstl Ty
L )?\D‘l‘ Kaven 1. Carnmamy.

e s Rt i 43 ik

Otorgada por la Joint Commission:

La Clinica Las Condes
logra una acreditacion
de nivel mundial

._—_
Es la primera vez que un recinto de salud

- chileno logra esta certificacion.
* RSANTONI

Reducir al maximo las infec-
ciones intrahospitalarias, cons-
tatar que el paciente sabe a qué
procedimiento serd sometido y
evitar erroresen el pabellén, co-
mo operara una personaenel la-
do equivocado, son parte de las
metas quese ha propuestola Cl{-
nica Las Condes (CLC) y que
desde noviembre de 2007 lo
puede asegurar sin titubeo, tras
lograr la acreditacién de la esta-
dounidense Joint Commission
International, méximo certifica-
dor mundial de calidad en salud.

cta oc la nrimora vo? A1e 1

PRIMERA CLINICA en obtener ACREDITACION INTERNACIONAL por
parte de Joint Commission International, el organismo evaluador de
instituciones de salud mas exigente del mundo.

PRIMERA CLINICA A NIVEL NACIONAL en lograr la
REACREDITACION INTERNACIONAL por JCI, certificacion
que permite constatar que nuestro quehacer, apunta a la
entrega de servicios y practicas médicas seguras, basados
en estandares de calidad reconocidos a nivel mundial.

&)

JOHNS HOPKINS

MEDICINE

Alianza permanente con Johns Hopkins Medicine International,
distinguido como el mejor hospital de Estados Unidos y uno de los mejores
del mundo. Colaboracion, desarrollo académico, investigacion, asesaria
continua a procesos y servicios medicos.
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Ingresos de Explotacion Vivir mas
(MMS$)
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Ingresos Historicos (UF) ‘.@ CLC
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Ingresos Historicos CLC (UF)

6.000.000 - 8,4%
7,9%

5.000.000 - 14,2%
8,5%

20,4%

4.000.000 -+

0
13.2% 9,1%

3.000.000 + 11,8% 6,7%

2.000.000 -~

1.000.000 -

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 (p)




Evolucion historica del negocio

Dias Cama, Egresos y Estada Promedio

80.000 4,00
70.000 »— 3,90
) — — ’
@) -4
3 60.000 S LA
i 1250 5
> 50.000 o
: 1200 £
®
8 40.000 e
+ 150 8
g 30.000 d
o = _ 1100
Z / -
20.000 T 0,50
10.000 . . . . . . 0,00
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 (p)
Afo
== Dias Cama el =0 (O === Estada Prom

20



Areas de Negocios

Hospitalizaciones 2010: (253 camas - 14 pabellones)

 64.435 Dias cama
 14.824 Intervenciones quirurgicas

Servicio de Urgencia

» 132.847 Pacientes

Servicio de Diagndstico y Apoyo Clinico

Servicio de Consultas e st Condes

» 454.384 Consultas
* 6,8% mas que el 2009

Planes Especiales




' v CLC
Areas de Negocios b’

Vivir mas

Planes Especiales

» Seguros CLC
ELLOS JUEGAN ¢gin-m-m
{Esla primera ve? ik . .
s L s g CONVENIO de Accidentes Escolares
dormpee una sl pued s ey g \
' 7/ Gn
 Convenio de Cia. de Seguros Internacionales.
— Incremento de un 30% de la facturacion anual, llegando a
o : UF 250.000 el afio 2010.
— SR e
S | Emmmiemme= o )edicina Preventiva
PeTe— _— . . .
_— - - Convenios de Medicina Preventiva
(cic Bk asaeome 6,/ CLC

- Convenios Empresa

Inférmate en: 610 75 00 - www.clc.cl

e Circulo de Maternidad.

22



Seguros de Salud Individuales
Seguros CLC Lider en la Industria

30,0%
27,8%
25,0% - “ e
| m ALTAVIDA
2L8% m BANCHILE
20,0% - = ING
METLIFE
EUROAMERICA
15,0% - = ECl
m BICE
10.0% - m VIDACORP
m SECURITY
m OTRAS 6 CIAS
5,0% -

0,0%
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Vinrvms § du ste® ou 2010

Empresas . Actuatidad

[ ? »
CLINICA LAS CONDES INSTALA CENTRO ! £ m QUIEREN INSTALAR CENTROS MEDICOS CERCA DE SANTIAGO

DE ATENCION PRIMARIA EN PIEDRA ROJA
Frente al crecimiento de la demanda por prestaciones de salud privada en Chicureo (Colina), y
con el fin de ampliar su cobertura y alcanzar nuevos seqmentos.] Clinica Las Condes abrid en
Piedra Roja el Centro de Atencion Primaria de CLC.

Clinica Las Condes pretende

llegara 'V y VI reglones

Con 600 mts2, se esta- ® El gerente general &
- 12 clinica indicd que, 1=
blecié en este sector que rocrriecits
cuenta con una superficie salud, requiere contar
de mil hectareas -equiva- con mayor capacdad
. pana
lente a la comuna de Vi-
FRAMOCA Owitiana L
tacura-, con mil familias
& Un gan st ond dando Cllexcs
oldC‘n[GSv de sectores 2, e
socioeconomicos medio ™
N Nwna de reuestzas y labocatoria) e
altos y que, al igual que o rougeis
todo Chicureo, exhibe una ponges 5 of (nkcio de %o procesa - e
importante proyeccion de :mmmhﬁu@m s e s i s —u-b,-mm___
crecimiento demoqrahco, | pongee, Como segurla ctapa, extd 4 o ooon. 1 Sreconn extd evaluando
= g I regiicar g tas som Caciis Karlend, B pero,“ew pring-
con demandas significa- B 2 Suntings,  yionts Glkmes, tieve 40, e wha borsse 0 cridhion, més
tivas en prestaciones de | comalavyVL dexde exto 3o 2 200 iglicar s TECTS PRRDRN', S0,
. - R - Scgde explicd ol goentic poneral  Capacidad bospitataria, de pabelio-
salud privada. Solo Piedra Roja proyecta duplicar su poblacion en los proximos 5 afios, incorpo- e fa clinkes, Gongalo Gorbe. 5 nes Y iovon
rando 1.300 familias mem o ical €3 sburcar comunas e of campon, que by Blega 8 357 Sober La llegada de mxaevon scxio-
i . . : 2 A s u . e Santiagn, donde haya wa viphdy e “Hoy snsdemaclacmcieste  mivtas, tr M venta de b participe
S meres e e e - de laboratorio y radiologia, consultas mé- cooectividad jura ambulancia @ de serviclo y trmemaon 1t Copackiad  ciin Piera, of groente S50 e
NEGOCIOS 0 - \ o ~ Ttk Optory 3 dogudy, poos cods (e soponder Lndincu ge gen  3poyn o plas &e Inversiones & b
& ' f ) n un completo servicio de rescate, ambu cee: i o k e
4 | animacion ©Via del Mar, que con boiicopters 3 perdorar”, eplicd. Qe buscan Indouries wrxtve®
- s ~ €3 ramwubile CEnd0 % QU Tow- 0 owe sentin, of principal pro- Agregd que no ve cambion “ra
co de un plan de expansnonvdu CLC para V7 e menciin prisvarie y greeest pevto < of que ontd i evalaxcidn Skales ¢o b plancs de desarnilo
s el primer paso en la direccion de ampliar Aerreacen 4l Dol hiental y que fos et & i, Prrsaons mas pwra
USS 120 millomes, Se tiene cone m.hw

Pensando

EN GRAN DE

NICA LAS CONDES INICIO EL PROYECTO DE EXP/ ws ON MAS GRANDE DE SU

NUESTRO PAIS. LOS DETALLES DE ESTA TRAVESIA, EN

CON UNA INVERSION DE 180 MILLONE

GENERAL, GONZALO GREBE. POR SOPHIA SCHNEIDER; FDTOS vEnoNch ORTIZ.

n afo leno de cambios.

dato reflcja un trabajo consistente en ef
tiempo, s

doatodos”, reconoce Grebe, y “la deman.

daha excedido § veces lo presupuestad

SRS

Clinica Las Condes inaugura centro médico en Chicureo y
evalliia replicar modelo en otras comunas de Santiago

Marisa Cominetti

Este sabado Clinica Las

disponibilidades de terrenos y,
aunque no precisé donde, sf re-

dos nuevas tojres y una inver-

sién cercana a US§ 120 millones.

El éxito financiero de esta cmpresa ha conocié que hay comunas co- Grebe dijo que la expansion de

ot e sl plednel umapstien (| Condes inaugura oficialmente  mo Pefialolén, La Florida o la clinica se basa en el creci-

su centro médico en Chicureo, Mmpuquepmentnnlasmmc n}ientopm_yectadoen losprb-‘

& o Thend Tejfas coir de paso da inicio a la llamada  teristicas que requiere este mo- ximos 10 afios, donde se prevé

dico, en reemplazo del sctual ministro de

Imente. Pero que

y
Red Médica CLC, un nuevo

delo médico. “Yo creo que en

un aumento de la demanda

Sl e Mafalich- sino e tambicn  expectativas de incremento se manien-  ada s descartabey gue o ek modelo de atencron que la los proximos meses podriamos que implicara duplicar la actual
ha sido un perfodo crucial, porque se dic gan en el tiempo. pensar en exportar el know how, ms que a capacidad de camas y pabello—
inicio al proyecto de ampliacion mis im- el modelo en i €01 . % desarrollar otro pro

de la clinica Nuevos rumbos otras nas - yecto”, dijo Grebe.

de 180 millones de Py Administrando la sal s de'la Reg'lon ME e s . = (hoy iy A 29‘ i

ncretar un plan de La progunta de fonde tropolitana. El gerente general El centro de Chicureo esta respectivamente), y mas de
expunsicin que tiene como plazo de térmi un modelo de negocio exi o~ de CLC, Gonzalo Grebe (en la  en Piedra Roja y cuenta con 600 1.400 nuevos estacionamientos.
noel primer semestre de 2013, El proyecto o, entregar Jos mejores sei salud 2

considern fa construcein de tres nuevos
edificios ~dos de siete pisos y un tercery
de cuntro, instala

st ponsada  lango plaz e deci, scgéin
el concepto de que todo

yu ahora pueda ser
cable hasta

izado y sea apli
Como cemplo,

P
dincas s vital

Desde 2007, o cuerpo médico et in
tegrado s6lo por faculativos de dedicacion

clio, la gestion conjunta entre ambas

foto) dijo que la idea de este
modelo “es poder replicarlo en
otras comunas donde exista
und poblacion relevante y con
un cierto nivel de carencia de

metros cuadrados construidos,
tres especialidades médicas
(pediatria, traumatologia y me-
dicina interna), ademas de seis
boxes, aunque el proyecto esta

Grebe indicé que actual-
mente estan trabajando en la
estructuracion del proyecto,
tanto en su ejecucién como el
financiamiento. “Espero tener

servicios de salud”. disefiado para crecer en in- una definicién de la inversion
camas UT1 adul il‘::r."\:f.::f,,. =i El ejecutivo sefialé que ain  fraestructura y servicios, segin final y del proyecto en un plazo

v helipuerto. n Pidim Roj. en el sector de Chicureo.  a compatiti comparie o con s no tienen nada definido, pero  aumente la demanda. O subieron los ingresos de no superior a 90 dias, y si éste es
A qué se debe este boom? Las cifras Desde la a cn marcha del Centro de s es privadas de salud % 7 s y \s i i
T e s Ao s b e it i+ s s | 368 1a buena experiencia que En paralelo, CLC sigue‘conl. O | CiCen 2009, liegandoa aprobado por el directorio, las
de crecimicnio promedi vesinosal scrvici ha sido inmediata, “La o tiene elacié con aimencidn e ans han tenido con Chicureo, ya su plan de expansion en Las y A obras podrian inicarse en el se-
% cn ol dhimo quinquenio, Bsc  paticipacin delagentenos i sorprendi- formaraksenfeos n“ocienies - | @stn evaluando y mirando. @endes, proyecto que considera .. * /%98 mil millones. gundo semestre de este afio”.
\\. 7, P %




f LLE
Y Cunica Las Condes 1

/
Vivir més Al .2
St



Revista Vivir Mas, como herramienta de marketing

16 afos .

Edicion mensual: 40.000 ejemplares.

Mas de 175 ediciones publicadas.

Circulacion gratuita.

Revista de coleccion.

Revista con linea editorial de bienestar y salud, que aborda
tematicas de todas las edades y con un sentido estratégico y
comercial.
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€. CcLC

CLCTV como herramienta de Marketing y promocion estratégica i ] e i

19pabellones
mas

\ Con toda la seguridad y calidad de siempre.

wrmss DI Patricio Varela ) Aprovecha los precios preferentes Nsoaieoasy 7
Cirugia Infantil Y Neonatal llamando al 610 89 99 & Tomas Jara

Creacion nuevo Canal orientado a la promocion de temas comerciales

Primera emision 18 de abril

Notas 2010: 161 notas con objetivos
comerciales y estratégicos en 1 afio

Insercion Redes Sociales: Facebook - Youtube

Alianzas Culturales: 25

Visitas en youtube: mas de 25.000, a marzo de 2011

) CONVENIO ESCOLAR
) de Clinica Las Condes

Ménica Chanes
Madre de Benjamin, nifio que sufri6 asfi:
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Centro de Extension: educacion como canal de fidelizacion CEEEE

TAMBIEN EN coucqudm
es 14 de octubre 0hs,

Inscribase Aqui

= La Mision se encuentra basada
en las necesidades propuestas
por CLC y la comunidad.

= (Canal de fidelizacion y de
concrecion de venta para el
Convenio Escolar.

=  Repeticion de encuentros que
cuentan con mayor asistencia y
generan mayor  Consumo
posterior. Actividades que apoyan
campanas de medicina

= preventiva.

EL MERCURIO « REVISTA YA - ESTEE LAUDER COMPANIES + CLINICA LAS CONDES

VI SEMINARIO

CAMPANA
My Je; DE PREVENCION
S&'Ud DE CANCER
y Calidad deVida DE MAMA 2010

ESTEE o
wom (/CLC Ya Ewgcmo L I -

2010: 136 actividades
105 docentes

10.293 contactos
28
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Vivir mas

Web: canal de Informacion y venta.

Como Canal de Informacion: " =
.y . 'SR JOR L 210 4000 610 7777
* Informacion de salud (profesionales, especialidades médicas)

Inicio  Servicios Médicos  Especialidades  Centros y Programas  Informacion

*Informacion general (accesos, horarios de atencion, charlas a la comunidad
«Informacion contingente (noticias, vacuna, testimonios...)
*Informacion Académica (Charlas, cursos, simposios, Revista Médica) DE MIL MANERAS

0o ~ . Tiilos proteges con el mejor convenio
*Informacion de productos (campafias preventivas, CASE, Seguros CLC)

Te presentamos ¢! Convenio Escolar de Clinica Las Condes
+ Estoes vivir mas, e Bopan i

|5

Su Doctor Centro Matemldad

1 Cewsie

‘ Voo
\ et
s B
w . bl P

Como Canal de Venta:

- I @ &( x@ *Reserva de horas médicas..
«Crecimiento anual mayor a un 35% en un afo.

*160.000 visitas al mes.

' & ‘ a «35.000 visitas al mes para agendamiento.

)JD.I( \J?H'B




En sintesis: &
Empresa solida financieramente

= Solido crecimiento financiero, con ingresos en ascenso a
nivel historico.

=  Aumento sostenido de egresos y dias cama.

= Bajo nivel de endeudamiento.

= Bajo riesgo para inversionistas.

= Solida estrategia comercial como sustento ancla del negocio.
= Modelo Estratégico de Negocios claro y definido.

= CLC ha mostrado liderazgo con creacion de proyectos unicos e
innovadores (Red Piedra Roja, Chicureo — Compafiia Seguros
V Region)

= Estrategia de crecimiento sélida que se basa en el desarrollo =
de productos propios, reconocidos como lider en el mercadoy | =
que otorgan autonomia para su proyeccion en el negocio ‘
(independencia)

= Medios propios como estrategia de marketing.

= Auspiciosos resultados econémicos y financieros
constantes permiten proyectar el mas importante plan de
expansion....

30



5. PROYECTO DE EXPANSION:

El mas ambicioso en la historia de CLC
Duplicar la actual capacidad de la clinica...

.

e




(
Proyecto de expansion asesorado por expertos de Johns Héfkins 55 2 5

International VIR W

Master Plan para el proximo decenio, asesorados por JHI.
Proyecto de ampliacién que duplica la capacidad hospitalaria de CLC.
Inversion total de aprox. US$180 millones.

Capacidad de atencion esta llegando al limite y en un plazo
aproximado de dos afios, colapsara si se mantiene el crecimiento.

Proyeccién de flujo futuros de CLC, demuestran el significativo impacto
que tiene el proyecto de expansion en los resultados y el valor de la
compaiiia.

JOHNS HOPKINS

M EDICINE

32



Proyecto de Mas
13.000 m2 adicionales. A corazon

o

= Construccion de un edificio de 128.286 m2.

=  Contempla 2 torres de 7 pisos.
= 1 sector central de 4 pisos.

= 7 subterraneos para 1.400 estacionamientos




€. CcLC

Iiniea La Concens

Proyecto Ampliacion " vivie mas

ACTUAL LO ADICIONAL: NUEVA EDIFICACION

6 torres de 5 pisos 3 torres (2 de éstas de 7 pisos en alturay 7 en
subterraneo)

1163 estacionamientos 1460 estacionamientos

253 habitaciones 260 habitaciones (piso 7)

16 pabellones 19 pabellones (16 pabellones quirdrgicos y 3
pabellones de hemodinamia)

1 Central de Procesos 1 Nueva Central de Procesos

8 camas UTI Adulto 16 camas UTI Adultos

1 Helipuerto 1 Nuevo Helipuerto




I'HE WALL STEEET JOERNAL AMERICAS

Proyecto tendrd 120 mil metros cuadrados:

FCONOMIA Y NEGOCIOS | A Clinicanal Condes
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El proyecto que estard operativo a fines de 2012 tiene un costo de US$ 180 millone
de los cuales un 40% serd financiado con capital propio.
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Vivir mas

En sintesis:
Proyecto en expansion de bajo riesgo y con apoyo de inversionistas

= CLC esta levantando recursos financieros.

=  Pronto, generacion de una deuda por 3 millones de UF, sin aumento del riesgo para
inversionistas.

=  Impacto en la relacién deuda capital.

=  Bajo nivel de riesgo en industria en expansion, consumo sostenido en prestaciones en
salud.

=  Solidez financiera en el proyecto Clinica Las Condes.
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6. CONCLUSIONES FINALES

» CLC se inserta en un mercado en constante expansion y en el cual
aun existe un importante espacio para seguir creciendo.

Lider en la industria

Solidez financiera.

Valor para los accionistas.

La inversion y la estructura financiera propuesta no aumentan el riesgo
del negocio.

 Lasdlida y consistente estrategia comercial de CLC tiene como pilar el
desarrollo la plataforma de seguros y creacion y mantencion de cartera de
productos propios.

«Clinica las Condes se orienta a entregar en todos los ambitos, sinceros
cuidados integrales, a lo largo del ciclo de la vida. Esto es vivir mas.







