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CLINICA LAS CONDES

MENSAJE
DEL PRESIDENTE

Con satisfaccion presentamos el cuarto Reporte de
Sustentabilidad de Clinica Las Condes, documento que
recoge los avances que hemos realizado en materia
de desempefio econdmico, social, ambiental, y de
Gobierno Corporativo durante 2015, asi como el nivel de
cumplimiento de diversos compromisos asumidos.

Nuestra mision es ser el lider latinoamericano en
excelencia e innovaciéon en la entrega de cuidados
humanizados en la salud y seguridad de los pacientes,
mejorando continuamente la calidad de nuestros servicios,
como asi también la experiencia en cada uno de ellos.

Hace varios anos iniciamos el camino de hacer de Clinica
Las Condes una organizacion sustentable. Significa que
tenemos una responsabilidad, no sélo de cuidar del
presente, sino también del futuro entregando una atencion
médica humanizaday de la mas alta calidad a través de un
modelo de negocio que se sustente en el tiempo y que
nos permita ser fiel a los pilares corporativos de nuestra
organizacion.

En 2015 dirigimos los esfuerzos para seguir avanzando en
gestionar e implementar diversas iniciativas desarrolladas
en el 3mbito médico, administrativo, y en infraestructura,
de acuerdo a los lineamientos de la estrategia de desarrollo
ya definidos para el 2020. Asimismo, continuamos trabajando
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por contar con un Gobierno Corporativo robusto, que guie el
camino trazado y entregue la visidn estratégica para el futuro
organizacional, manteniendo la ética y la transparencia como
valores fundamentales en la construccion de confianza de cara
a nuestros grupos de interés.

De manera paralels, hemos realizado esfuerzos por
escuchar a quienes se vinculan con la Clinica: pacientes,
colaboradores, vecinos, autoridades, inversionistas y
entidades publicas y privadas, entre otros. Creemos en
las relaciones de largo plazo, basadas en el didlogo v la
bisqueda de objetivos comunes. Con esto, esperamos
identificar y desarrollar oportunidades de mejora
permanente en nuestros servicios, que sean valorados y
beneficiososparanuestrosgruposdeinterésyentendiendo
que la medicina, desde la mirada de la sustentabilidad,
se orienta a potenciar los impactos positivos haciéndose
cargo de aquellos que pueden mejorarse a partir de la
entrega de un servicio Unico y diferenciador. Hemos
generado una estrategia acuciosa que se instala como eje
clave de trabajo en nuestro quehacer asociado a la entrega
de la mejor experiencia en Clinica Las Condes, con sus
personas, procesos y el servicio que se entrega en cada
uno de sus puntos de contacto. Una medicina de clase
mundial se asocia a una experiencia distintiva donde la
vulnerabilidad de un paciente se minimiza al recibir un
trato acogedor, empatico y cercano generado en cada



1. MENSAIJES

instancia de los procesos vinculados a una atencion en
salud. Para nosotros, esto es la entrega de una medicina
sustentable: calidad, calidez y experiencia.

Desde los trabajos de relacionamiento hemos podido
analizar y desarrollar una serie de iniciativas que dan
respuesta a temas senalados como importantes por
nuestros grupos de interés, abordando con ello ambitos
como la educacion en prevencion y salud, el cuidado del
capital humano, la relacién con la comunidad, el cuidado
de los recursos vy la vocacion solidaria de los médicos
y profesionales de Clinica Las Condes. Desde esta linea
editorial, este afo hemos apoyado firmemente la labor
de nuestro Cuerpo Médico y colaboradores en distintas
acciones de apoyo social: multiples operativos en regiones
desde un trabajo mancomunado con hospitales, la
virtuosa labor que realizaron en Chanaral o el importante
despliegue visto en Chiloé, donde participaron en un
importante objetivo: ayudar a descongestionar las listas
de espera. No cabe duda que el rol de la Clinica busca
ampliarse a iniciativas solidarias desde el quehacer
generoso y voluntario de nuestros profesionales, lo que
sin duda nos llena de orgullo y seguiremos apoyando.

Se constata entonces que las acciones que hemos
implementado se orientan a seguir trabajando por el
desarrollo sustentable y coherente de nuestra promesa
de marca: Vivir Mejor.
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Consideramos exitoso un crecimiento sustentable cuando
se entiende el sentido y responsabilidad que emana de
nuestro quehacer.

Seguiremos esforzandonos por liderar en la industria de la
salud en Chile, con la disponibilidad de nuestros recursos
humanos y tecnolégicos, los que nos permitan entregar
las mejores soluciones para una creciente demanda.

Estamos orgullosos de muchos logros alcanzados desde
los lineamientos de nuestra estrategia corporativa,
y atentos también a los cambios y coyunturas pais
que implicardn nuevos escenarios a los que sabremos
adaptarnos manteniendo la esencia de nuestro quehacer:
la permanente entrega de cuidados médicos orientados a
una experiencia de excelencia.

Quisiera agradecer a todos nuestros grupos de interés, los
que de manera constante nos siguen acompafiando en
este camino de crecimiento y con los cuales aprendemos
a construir desde la colaboracién, los cimientos de una
Clinica sustentable.

Sr. Fernando Canas Berkowitz
Presidente del Directorio
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MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

Hace cuatro afios tomamos la decisidn de iniciar la ruta de
una Clinica sustentable. Este cuarto Reporte, elaborado
bajo los lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI)
en version G4, da cuenta del camino recorrido durante
2015 y se vislumbra como una herramienta que nos
permite analizar, medir y gestionar nuestras acciones
y procesos en el desafio de seguir avanzando hacia un
desarrollo sustentable.

La puesta en marcha del proceso de expansion de la
Clinica haimplicado que reflexionemos sobre como crecer
con sentido, asumiendo la responsabilidad que tenemos
con la sociedad y con los grupos de interés.

Este desarrollo se alinea con nuestra promesa de marca
Vivir Mejor, desde la cultura que queremos seguir
instalando y que involucra a todo el capital humano en
términos de su bienestar individual y grupal. Por esto,
hemos ido trabajando la experiencia del colaborador,
entendiendo que el camino sustentable de nuestra
organizacion se asocia al cuidado y gestion de las
personas.

Durante 2015, desplegamos una serie de medidas
tendientes a fortalecer y valorar a las personas. Diversos
analisis nos permitieron crear una estrategia enfocada
en fortalecer nuestros pilares corporativos y, desde el
mundo de las personas, logramos crear un nuevo plan
de desarrollo orientado a robustecer el capital humano
de nuestra organizacion: iniciativas de participacion, un
modelo de compensaciones, de gestion por competencias,
iniciativas permanentes para el autocuidado y el primer
estudio de Clima Laboral, entre otros. Los resultados de la
encuesta de Clima evidenciaron el profundo compromiso
de nuestros colaboradores con su quehacer y el orgullo
que sienten por ser parte de nuestra Compania.

Son las personas que trabajan en Clinica Las Condes
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quienes permiten que el servicio recibido por nuestros
pacientes sea distintivo. Ser sustentables involucra
trabajar de manera transversal por mejorar su experiencia,
mas aldn cuando ser paciente se asocia per se a una
vulnerabilidad debido a la incertidumbre del diagnéstico,
los tratamientos, los procesos administrativos, las
inquietudes de los familiares y cercanos, entre muchos
otros aspectos asociados a una atencién. Desde esta
perspectiva, trabajar por reducir esta vulnerabilidad,
aportando a un cuidado Unico, calido, integral y cercano es
trabajar por un concepto global de maxima trascendencia:
la experiencia del paciente. En este sentido, realizamos
esfuerzos importantes por avanzar en procesos de
sistematizacion, medicion y mejoras en cada uno de
los puntos de interaccion que nos permitan desarrollar
procesos de mejora continua, haciéndonos cargo de las
inquietudes y asimetrias que pueda sentir un paciente
durante su atencion.

Mediante distintos mecanismos que nos permitieron
escuchar y entender las necesidades de los pacientes, en
2015 disefiamos un modelo para configurar los pilares de
una experiencia integral, desde que surge una necesidad
médica y hasta que el paciente vuelve a su hogar. Este
ejercicio, que continuara desarrollandose en 2016, refleja
la promesa de marca Vivir Mejor y representa uno de
nuestros maximos anhelos: velar por el bienestar y una
mejor calidad de vida de quienes depositan en nosotros
toda su confianza.

Asimismo, el desarrollo sustentable de Clinica Las Condes
implica asumir la responsabilidad de acercar y extender
la salud mas alld de las areas de influencia. En este
sentido, nuestros esfuerzos se dirigen a seguir trabajando
de manera colaborativa y mancomunada con diversas
entidades para llegar a personas o comunidades que por
distintos motivos no tienen las oportunidades y accesos
que su patologia requiere.



1. MENSAIJES

Durante 2015, continuamos trabajando con la Unidad de
Gestion Centralizada de Camas (UGCC) que se orienta a
atender pacientes del sistema publico de salud. También
colaboramos con diversos operativos médicos solidarios,
contribuyendo a reducir las listas de espera por atencién
médica en regiones. Estas iniciativas nos enorgullecen por
el espiritu y vocacion de servicio entregado por cada uno
de nuestros profesionales.

En lo ambiental, levantamos e implementamos mejoras
que lograron hacer mas eficientes las instalaciones,
especialmente en consumo de energia y agua, la
gestion adecuada de residuos y el desarrollo de exitosas
iniciativas de reciclaje participativo. A través de esta
Gltima, hemos recolectado a la fecha mas de una tonelada
de botellas PET y latas de aluminio, logro que ha sido
posible gracias a la participacién cooperativa de nuestros
colaboradores, pacientes y sus acomparniantes.

Muy importante ha sido el enfoque de nuestro
relacionamiento comunitario. Este ano se concretd la
compra de un terreno de 17.000 m? para la construccion del
proximo centro en la comuna de Penalolén. Este proyecto esta
anclado al Plan de Expansion de la Clinica, e incorpora desde
un inicio la vision de desarrollo sustentable en el diseno,
escucha activa y sociabilizacion. Por lo mismo, durante el
ano generamos diversas instancias previas de comunicacion
asociadas a nuestra llegada a la comuna, asi como reuniones
entre el equipo de Clinica Las Condes, liderado por la Gerencia
General y la Direccion Médica, y los maximos directivos de la
Municipalidad, liderados por la Alcaldia.

Las partes involucradas acordaron sobre la importancia
de un trabajo colaborativo, por lo cual nos enfocamos
especialmente en estudiar a la poblacion de la comuna
donde se asentara Clinica Las Condes. Desde una serie de
diagnosticos, buscamos conocer las expectativas de sus
habitantes a nivel comunal. Metodologias cuantitativas
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y cualitativas, como grupos focales, entrevistas en
profundidad y reuniones con empresas instaladas en la
zona, nos permitieron entender al habitante de Pefalolén,
conocer sus necesidades y desde sus percepciones,
proyectar un edificio que fuera compatible con lo que
ellos consideran relevante. Este trabajo de escucha activa
ha sido crucial en nuestro desarrollo sustentable, tarea de
la cual nos seguiremos haciendo cargo en 2016.

La Clinica que sonamos la construimos todos, desde la
escucha activa y el didlogo abierto, la implementacion
de buenas practicas y el trabajo sostenido por mejorar
la gestion de nuestro capital humano. Este es el camino
para lograr una mejor experiencia y calidad de vida para
quienes creen en nosotros.

Estamos comprometidos con seguir en este aprendizaje
continuo, donde somos los principales beneficiados de los
distintos procesos de medicion y escucha. Vislumbramos
nuestro crecimiento con el cuidado y promocion de
nuestros valores, ética y un profundo respeto por la vision
de nuestros actores. Consideramos relevante el rol y la
responsabilidad que tenemos con la sociedad. El realizar
planes y acciones concretas de apoyo social, educacion,
voluntariado y colaboracién, son parte de un espiritu
comun que buscamos seguir potenciando.

Seguiremos trabajando con la conviccién de que un
negocio s6lo se proyecta a largo plazo desde la mirada
sustentable, integral y arménica como sello indispensable
para permanecer en el tiempo.

Sr. Gonzalo Grebe Noguera
Gerente General
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MENSAJE DEL DIRECTOR MEDICO

Si pudiéramos resumir lo que ha sido este afio desde
un desarrollo médico sustentable, hemos avanzado en
infraestructura, hitos médicos, nuevas definiciones e
implementaciones de modelos que nos han permitido
seguir entregando la mejor atencién, desde una
experiencia que buscamos sea Unica y distintiva en el
cuidado de nuestros pacientes.

En 2015 se habilitaron 4 nuevos pabellones en el Edificio
Verde, dos de cirugia general, uno de alta complejidad y
un pabellén hibrido. En este ultimo, se pueden realizar
imagenes durante los procedimientos quirdrgicos con
un equipo que es Unico en Chile y que puede utilizarse
en litectomia, neurocirugia, cirugia de columna, trauma
complejo, cirugia vascular y cardiocirugia, entre otros.
Avanzar en infraestructura con equipamiento y tecnologia
de primer nivel es parte del crecimiento en salud
sustentable. Buscamos generar las condiciones que nos
ayuden a disponer de una medicina de excelencia.

A las actuales sedes en Estoril, Piedra Roja-Chicureo y La
Parva, este ano sumamos un nuevo centro en Valle Nevado;
y ademas, tomamos la decision de seguir expandiéndonos.
Elegimos la comuna de Penalolén donde construiremos
un Centro Médico de mdas de 4.000 metros cuadrados.
Queremos llegar a mas personas, y que CLC extienda sus
vinculos con otros grupos de interés.

Desde el Servicio de Urgenciay Rescate, este afio pudimos
atender a un mayor nimero de pacientes, aumentando
especialmente los de alta complejidad. Logramos mejores
resultados hospitalarios y de satisfacciéon también.
Que la Unidad de Rescate haya asistido a mas de 2.800
pacientes, nos enorgullece. Fuimos capaces de ayudar,
resolver y aminorar las dudas e inquietudes asociadas a
una atencion médica.

Nuestro compromiso con los pacientes y el cumplimiento
de los mas altos estandares médicos se produce también
por el esfuerzo sostenido por reclutar a los mejores
especialistas y profesionales.

El camino hacia el desarrollo sustentable busca ampliar
la cobertura de nuestros servicios a personas que, por
distintos motivos, no tienen acceso a una atencion
médica oportuna. Nuestros esfuerzos se dirigen a trabajar
de manera colaborativa y mancomunada con diversas
organizaciones, publicasy privadas que nos permitan ir en
ayuda de quienes lo necesitan. Desde estos lineamientos,
durante 2015 continuamos nuestro trabajo con la Unidad
de Gestion Centralizada de Camas (UGCC), atendiendo
a mas de 400 pacientes provenientes de la red publica,
siendo gran parte de ellos de alta complejidad.

Asimismo durante el afio trabajamos en la experiencia
de nuestros pacientes. Se construye ésta en cada punto
de contacto, por lo que distintos grupos de trabajo de
la Clinica se han ido haciendo responsables de esta
transformacion propuesta como objetivo estratégico.
Los médicos son cruciales en este cambio de cultura al
interior de nuestra organizacién. Por esto, han participado
en todo el proceso del disefio y la creacion del modelo de
experiencia, se busca que la visibn médica esté inmersa
en los cambios que estamos desarrollando para nuestros
pacientes.

Sin duda que la vocacién de nuestros médicos,
profesionales de la salud y administrativos han dado
un fuerte impulso en ayuda a la comunidad. Este afo
realizamos dos operativos de muy alto impacto.

En Chanaral y Copiap6 un equipo de 50 enfermeras,
matronas, auxiliares de Enfermeria y especialistas se
distribuyeron en la zona y se pusieron a disposicion
para ayudar en la catastrofe del Norte. Se administraron
vacunas en condiciones muy adversas con el mayor
profesionalismo, carifio y dedicacién de nuestros
profesionales.

Nuestro segundo operativo fue en Chiloé, 50 médicos y
otros profesionales de la Clinica, acudieron a Chiloé, para
ayudar a descongestionar las listas de espera. En conjunto
con el Ministerio de Salud, la Fundacion Acruxy la Armada,
realizamos mas de 5.000 prestaciones en pacientes que
llevaban meses y afos en lista de espera.
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Desde la Direccién de la Clinica me llena de orgullo la
disposicion por solidarizar desde nuestro quehacer y el
interés de nuestros profesionales por continuar aportando
a la construccion de un mejor recinto hospitalario.

En términos médicos, generamos diversos hitos en
2015, y varios de éstos demuestran nuestro interés por
seguir en el camino de la innovacién. Vale mencionar de
manera especial el importante despliegue de la Cirugia
Robdtica en el total de la organizacion. En 2015 siguio
su tendencia al crecimiento y, desde que se instal6 el
programa hace mas de dos afos, se generaron mas de
200 intervenciones en las especialidades de Urologia
Adultos e Infantil, Ginecologia, Colon y Recto, Bariatrica,
Cirugia Trans - Oral, Hépato-Biliar y Térax. Este importante
desarrollo nos permiti6 realizar también la Primera Cirugia
Cardiaca con tecnologia Robética, un hito a nivel nacional.

Incorporamos la cirugia Micrografica de Mohs, el
tratamiento mas avanzado para el cancer de piel a
nivel mundial; y logramos el exitoso primer rescate
internacional de Latinoamérica con ECMO movil, Unico
en Chile. Ademas debemos mencionar la especializacion
que hemos desarrollado en el ambito de la medicina de
alta complejidad, cuyos casos mas emblematicos son los
exitosos trasplantes conocidos ya por la opinion publica.

Quisiera destacar especialmente nuestra participacion en
la formacidn de futuros médicos de excelencia en Chile, a
través de un acuerdo firmado en 2015 con la Universidad
Médicay Dental de Tokio (TMDU)y la Universidad de Chile,
hemos podido establecer un Programa de Doctorado
Conjunto, Unico en otorgar la doble titulacion MD/PhD en
Latinoamérica, en las areas de Cirugia Digestiva, Cirugia
Coloproctologica o Gastroenterologia. Esta iniciativa nos
llena de orgullo y refleja ademas nuestro compromiso, no
s6lo con una medicina de calidad e innovacion, sino con la
medicina del futuro, porque la investigacién y la docencia
son los cimientos sobre los cuales se nutre el desarrollo
médico.

En el marco estratégico de nuestro crecimiento
corporativo, la Cinica estd migrando del modelo exclusivo

PAG. 16

de consultas al de desarrollo de Centros. Ademas de
estar centrados en el paciente y el tratamiento de su
patologia, se busca incorporar un programa de atencion
en salud multidisciplinario que acomparnie al paciente en
todo su proceso, contribuyendo a entregar una atencion
mas eficiente y cercana.

Durante el 2015, se trabaj6 de manera importante
en coordinar a grupos de especialistas para trabajar
mancomunadamente en los diferentes programas
médicos y potenciar su desarrollo. Para 2016, esperamos
implementar el Centro de Nutricién y Enfermedades
Metabdlicas, el Centro de Columna, el Centro de Epilepsia
y el Centro de Enfermedades Digestivas.

De lo expresado se concluye que el desarrollo de estos
hitos y avances, en lo médico, tecnolégico y humano,
reafirma el fiel propdsito de Clinica Las Condes de
seguir entregando una medicina sustentable de calidad
y excelencia mundial. Continuaremos trabajando con los
mejores especialistas del mundo hospitalario, desde su
talento, experiencia y vocacién de servicio.

Buscamos aportar al mundo publico y privado. Queremos
contribuir en educaciéon, capacitacion de médicos de
consultorios, pacientes, comunidades escolares, entre
muchos otros.

Entendemos que un desarrollo médico sustentable cuenta
con un sinfin de pilares que articulan soluciones en salud,
virtuosas y efectivas. Es la colaboracion y el compromiso
el que nos impulsa a pensar a largo plazo, desde la
generacion de un modelo robusto basado en escuchar y
atender a cada paciente, y entendido a éste como un ser
Unico, merecedor de la mejor atencidon y la experiencia
que buscamos satisfacer.

Calidez y calidad, desde la humanizacidén y el trabajo
colaborativo. Vocacion y experiencia: nuestro proposito e
inspiracion.

Dr. Erwin Buckel Gonzalez
Director Médico
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En este cuarto Reporte Anual de Sustentabilidad damos
cuenta del desempefio social, ambiental, econémico y
de gobernanza de Clinica Las Condes durante el periodo
2015.

Estos cuatro afios han significado un proceso de continuo
aprendizaje para Clinica Las Condes, durante el cualhemos
fortalecido el vinculo con nuestros grupos de interés y
hemos avanzado en la incorporacién de la sustentabilidad
en nuestro quehacer médico y administrativo.

De acuerdo a los pilares que guian la gestion de nuestra
organizacion, la sustentabilidad se refiere a la creacién
e implementacién de buenas practicas y a la gestion
responsable, tanto en la entrega de una medicina
humanizada con altos estandares de calidad y seguridad,
como en la generacién de acciones que nos permitan
construir, junto a nuestros grupos de interés, espacios de
colaboracion y mutuo aprendizaje que promuevan una
mejor accesibilidad, oportunidad y educacién en salud.
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Para Clinica Las Condes, este Reporte de Sustentabilidad
materializa un compromiso publico y voluntario con la
transparencia de su gestion médica y administrativa,
con el fin de levantar oportunidades de mejora para la
implementacién de buenas practicas, en miras a promover
un relacionamiento honesto con las personas con quienes
interactuamos, con el propésito de agregar valor en la
cadena del servicio.

Vivir Mejor Sustentable es esforzarnos por ser
transparentes, es responder a las expectativas de nuestros
pacientes, escucharlos, acogerlos desde nuestro quehacer
enmarcado bajo el espiritu de una gestion responsable en
el mundo hospitalario.
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Desarrollamos este documento bajo los lineamientos de
la Iniciativa Global de Reportes (GRI) y su Guia para la
Elaboracién de Reportes de Sustentabilidad version G4,
opcion Esencial’. Durante el proceso de elaboracion y
desarrollo de cada aspecto nos guiamos por los Principios
de Materialidad, Participacién de Grupos de Interés,
Exhaustividad y Contexto de Sustentabilidad.

Entendiendo que este proceso es un ejercicio de constante
aprendizaje, le otorgamos valor a la retroalimentacion
constructiva. Es por ello que estan cordialmente invitados
3 ser parte de este camino brindandonos su opinién,
ya sea sobre el Reporte o sobre nuestra gestion en
sustentabilidad, a través de nuestros diversos canales de
comunicacion.

Yla opcién esencial consta de los elementos fundamentales en una
memoria de sustentabilidad. Constituye un marco mediante el cual las
organizaciones transmiten los impactos de su desempefnio economico,
ambiental, social y de gobernanza.

PAG.

Ficha Técnica
Reporte CLC

2015

G4-17 - G4-22 - G4-23 - G4-28 - G4-29 G4-30
G4-31 - G4-32 - G4-33

Periodo reportado: desde el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2015.

Cobertura: Casa Matriz y Centro Médico de
Chicureo.

Ciclo de presentacion: Anual.
Opcion de conformidad: Esencial.

Verificacién: CLC ha decidido no someter el
informe a verificacién externa en este ejercicio,
pero si considera hacerlo en los proximos anos.

Contacto: Carolina Contreras Haye, Directora de
Comunicaciones Corporativas.
ccontreras@clinicalascondes.cl

Cambios realizados: si bien no hubo cambios
respecto al alcance o cobertura del reporte,
si se hizo un importante esfuerzo por mejorar
el cumplimiento con la metodologia GRI y asi
mejorar la comparabilidad y al mismo tiempo
cumplir con las expectativas de nuestros grupos
de interés. Fue asi como se aumentaron los temas
materiales y el desglose de los indicadores.
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Definicion de los
contenidos del reporte:

Principiode
materialidad

G4-18

Para definir el contenido de este Reporte bajo La importancia de realizar una completa

el contexto de Sustentabilidad realizamos determinacion de los temas materiales radica en
un exhaustivo proceso de determinacién de que este proceso constituye la base de un reporte
los temas mas relevantes a reportar, es decir, que busca ser consistente en la practica de
aquellos asuntos que reflejan los efectos escucha y levantamiento de informacion desde
0 impactos econémicos, sociales y urbano- nuestros distintos grupos de interés, y es también
ambientales mas significativos para la Clinica; lo que nos permite contar con un instrumento
0 aquellos que influyen de un modo sustancial que afio a afo transparenta y profundiza en la
en las evaluaciones y decisiones de nuestros gestion de la sustentabilidad, de cara a nuestros
grupos de interes. stakeholders.




2. NUESTRO REPORTE

EL PROCESO

Q4-24 -

Elanalisis y definicion de los temas relevantes se sintetiz6
en base a distintas fuentes de informacién, con lo cual
buscamos integrar una amplia cantidad de tematicas
y perspectivas para lograr un resultado que refleje la
naturaleza y operaciones de nuestra organizacion. El
proceso se llevd a cabo a través de una serie de etapas
que nos permitieron reflexionar y finalmente definir una
matriz de temas materiales.

En una primera fase analizamos el Plan Estratégico
Institucional y los focos estratégicos de sustentabilidad
definidos por CLC, asi como el desempefo general que
tuvimos en cada uno de ellos durante 2015. Estos son:
excelencia en la gestion, experiencia del paciente,
nuestros colaboradores, nuestra gestion ambiental, y la
relacién con la comunidad.

En esta instancia trabajamos con fuentes primarias
y secundarias, revisando documentos internos de la
organizacion y realizando un total de 15 entrevistas a
miembros de la Direccion Médica y el Equipo Gerencial,
asi como a lideres del area de Enfermeria y Sindicato
Profesional. A través de este trabajo, recabamos
informacion respecto de la totalidad de las areas de
gestion de Clinica Las Condes.

En paralelo, realizamos un benchmark con el fin de
conocer las practicas implementadas por distintas clinicas
y hospitales del mundo en materia de sustentabilidad, y
particularmente en aquellos ambitos donde mantenemos
focos de desarrollo.

PAG. 22
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El benchmark incluyé organizaciones nacionales e
internacionales de América Latina, América del Norte y
Europa.

Enunasegunda fase realizamos encuestas a colaboradores
y pacientes, para obtener una mirada mas profunda
respecto de sus expectativas percepciones y prioridades.

Enelcasode los colaboradores, la encuesta recibi6 un total
de 375 respuestas completas, mientras que en pacientes
la muestra fue de 203 respuestas. En los proximos anos
esperamos ampliar tanto la muestra como los grupos de
interés consultados, consultados, para generar mayor
representatividad y participacion a través de distintos
canales de comunicacién y mecanismos de consulta.

A partir de la gran cantidad de informacion recopilada
se llevd a cabo un primera seleccion de aspectos. Este
filtro inicial se hizo agrupando temas, tomando en
consideracién la frecuencia de aparicion, la criticidad
en relacion al negocio y nuestros grupos de interés, asi
como a la cercania a los 42 aspectos sugeridos por la
metodologia GRIy los focos de gestion de sustentabilidad
de CLC. De esta manerg, se constituy6 un listado de temas
relevantes que responden a la naturaleza de la Clinica y
a las percepciones y expectativas de nuestros grupos de
interés.
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EL RESULTADO

G4-19 - G4-20 -

Como resultado de este proceso se establecieron 22
temas materiales, clasificados por el foco de gestion
de Sustentabilidad, constituyéndose no s6lo en una
guia para la elaboracidén del Reporte, sino que en una
herramienta para la mejora y profundizacidn de la gestion
de sustentabilidad en CLC.

+

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

El resultado significé un aumento sustantivo en relacion
a los 13 temas identificados en el ejercicio 2014. Esto se
explica gracias al nivel de madurez que hemos alcanzado
como organizacién y a la ampliacién de la perspectiva
y lineamientos estratégicos a los que hoy apunta la
sustentabilidad en la organizacion.

EXCELENCIA NUESTROS NUESTRA
EN SALUD COLABORA- RELACION
DORES CON LA
COMUNIDAD
NUESTRA
EXPERIENCIA GESTION
DEL PACIENTE AMBIENTAL

&
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2.

NUESTRO REPORTE

Aspectos materiales

FOCO ESTRATEGICO

Excelencia
en Salud

Nuestra
Gestion Ambiental

Nuestra Relacion
con la Comunidad

ASPECTOS MATERIALES

1: Certificaciones y estandares internacionales
2: Proyectos médicos

3: Soluciones tecnolégicas (CERNER)

4: Cumplimiento normativo y autoregulacion

16: Gestion de recursos
17: Vertidos, residuos y reciclaje
18: Inversién ambiental

19: Operativos médicos

20: Alianzas publico privadas

21: Aporte a la salud publica

22: Relacién y evaluacion de proveedores

COBERTURA

Dentro y fuera de CLC
Dentro y fuera de CLC
Dentro de CLC
Dentro de CLC

Dentro y fuera de CLC
Dentro y fuera de CLC
Dentro y fuera de CLC

Dentro y fuera de CLC
Dentro y fuera de CLC
Dentro y fuera de CLC
Dentro y fuera de CLC
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MATRIT DE PRIO
DE TEMAS MATE

RITACION

RIALES

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

G4-19 - - G4-21

El proceso se llevé a cabo a través de una encuesta online
en la que participaron 12 integrantes de la Direccién
Médica y el Equipo Gerencial. El resultado final fue
aprobado por la Gerencia General.

Tras la validacion y el consenso alcanzado con nuestros
grupos de interés y equipo ejecutivo a través de encuestas
y entrevistas en profundidad, la lista de temas materiales
fue sometida a un proceso de priorizacién en el cual se le
otorga un puntaje a cada aspecto, en una escalade 1 a5,
considerando dos criterios:

* Relevancia para los grupos de interés
* Relevancia para el desarrollo del negocio
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TEMAS MATERIALES

CERTIFICACIONES Y ESTANDARES INTERNACIONALES
PROYECTOS MEDICOS/INNOVACION

SOLUCIONES TECNOLOGICAS CERNER
CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y AUTOREGULACION
EXPERIENCIA DE SERVICIO Y SATISFACCION
CONFIDENCIALIDAD DE LOS PACIENTES

AMPLIACION Y MEJORA DE LOS SERVICIOS Y LA INFRAESTRUCTURA
(CENTROS DE ATENCION, SEGUROS, URGENCIA, RESCATE)

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS PACIENTES
COMUNICACION Y EDUCACION A PACIENTES
PERFIL DEL EMPLEO (ROTACION)

CALIDAD DE VIDA LABORAL

CAPACITACION Y EDUCACION

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

RELACIONES LABORALES (INCLUYE MECANISMOS DE RECLAMACION,
LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA)

SALUD Y SEGURIDAD DE COLABORADORES
INVERSION AMBIENTAL

GESTION DE RECURSOS

VERTIDOS, RESIDUOS Y RECICLAJE
OPERATIVOS MEDICOS

ALIANZAS PUBLICO PRIVADAS

EDUCACION Y PROMOCION EN SALUD

RELACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES (PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO)
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EN UNA MIRADA




CIFRAS
DESTACADAS

20
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CRECIMIENTO

De 2014 a3 2015 la
Clinica crecio un 9% en
dias cama.

CLC atendio un total
de 594.157 consultas,
representa un
crecimiento de 9% en
relacion a 2014.

Aumento su
participacion de
mercado (dias cama) de
7,7% a 8,4%.

Las consultas del centro
satélite de Chicureo
crecieron 48% en
relacion a 2014,
alcanzando 17.903
consultas.

+

SEGUROS CLC

El area de Seguros
crecié en 17% entre
2014y 2015.

106.000 personas
aseguradas por el
Seguro Integral.

1.600 mujeres
aseguradas por el
Seguro Maternidad.

42.000 personas
aseguradas por el
Seguro Escolar.
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INFRAESTRUCTURA

Habilitacion del total de 12 Pabellones,
incluido un Hibrido y otro de Alta
Complejidad, a lo que también se agrega un
Pabellon de Hemodinamia. Precisar que de
los 12 Pabellones, 8 ya habian iniciado su
actividad en 2014, que es cuando se inicia
este importante cambio de infraestructura
en los Servicios Quirdrgicos. Para el 2016
esperamos concretar la apertura de nuestro
segundo Pabellon de Hemodinamia.

Habilitacion de 32 camas criticasy 56
camas intermedias.

Habilitacion de 1.400 nuevos
estacionamientos.

La mayor oferta de infraestructura tuvo un
impacto positivo en la actividad total.

M

RESCATE

2.045 rescates en
ambulancia en 2015,

96% mas que en 2014,

130 rescates en
helicoptero en 2015,

50% mas que en 2014.

\l/

__

URGENCIA

Aumento de 13% en
consultas del Servicio
de Urgencia.

El Centro en Valle
Nevado atendio 420
consultas en su primer
ano de operacion.
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HITOS
201

1. s

Durante 2014y 2015, habilitamos 12
nuevos pabellones, incluyendo un Hibrido y
otro de Alta Complejidad en 2015. En este
ultimo, se pueden realizar imagenes durante
procedimientos quirdrgicos con un equipo
unico en Chile. En este ultimo, se pueden
realizar imagenes durante procedimientos
quirdrgicos con un equipo unico en Chile.

2. 0l

Clinica Las Condes envi6 un equipo de 50
profesionales, compuesto por doctores,
enfermeras, matronas, auxiliares de enfermeria
y otros especialistas para colaborar, de

manera altruista y solidaria, en la catastrofe
producida por el temporal que afect6 a la
Region de Atacama a fines de marzo de 2015.
También se entregd apoyo institucional para

la construccién de un Centro de Salud Familiar
CESFAM en Chanaral, que hoy atiende a mas de
150 personas diarias.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Un equipo de 50 médicos de CLC de distintas
especialidades se trasladaron a Chiloé

para ayudar a descongestionar las listas de
espera. El exitoso operativo fue desarrollado
en conjunto con el Ministerio de Salud, la
Fundacion Acrux y la Armada, realizando 5.500
prestaciones.

4. ol

Implementacion de un nuevo servicio
especifico para el manejo neurologico de
pacientes de alta complejidad en la Unidad
de Intermedio Neurologico y la Residencia de
Interconsultas de Neurologia, permitiendo una
respuesta agil al monitoreo de pacientes.
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Primer rescate internacional de Latinoamérica
con ECMO (oxigenacidn extracorpérea).
Paciente en riesgo vital fue rescatado y
conectado a pulmon artificial, siendo trasladado
desde Argentina a Chile.

6. s

Habilitacion de cuatro equipos Point of

Care GEM en pabellones, el CPC Pediatrico,
Intermedio Coronario y Laboratorio Central.
Este nuevo sistema de analisis avanzado
procura la realizacién de examenes multiples
(gases, electrolitos, glicemia, hematocrito,
acido lactico, y otros) al lado del paciente,
manteniendo los estandares de calidad,
seguridad y tecnologia del Laboratorio Central.
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7. ot

Hitos a nivel nacional en trasplantes: un
paciente menor de edad con una enfermedad
genética, de escasa presencia en el mundoy
de muy mal prondstico, logrd un trasplante
bipulmonar tras 82 dias conectado a ECMO.

Un afo antes, en Cardiocirugia, ya se habia
realizado una importante innovacién al
implantar el primer corazon artificial pediatrico
a nivel pais. En 2015, este paciente recibi6 un
nuevo corazon tras un exitoso trasplante.

8. nfls

La Cirugia Robotica ha continuado creciendo
de manera significativa desde el inicio del
programa, hace dos anos. Al cierre del
periodo, ya se han realizado mas de 200
intervenciones en las especialidades de
Urologia Adulto e Infantil, Ginecologia, Colon
y Recto, Bariatrica, Cirugia Trans-oral, Hépato-
biliar y Térax.

9. ufls

CLC realizé la Primera Cirugia Cardiaca con
robdtica a nivel pais. Este avance se podra
replicar en anomalias tales como mixoma,
plastias mitrales, maze y comunicacion
interauricular.
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HITOS
201

10. ol 12. ol

Realizacidén de ocho cirugias planificadas de Incorporacion de la Microscopia Confocal,
manera exitosa con impresiones 3D bajo el procedimiento unico en Chile. Se utiliza para
Proyecto Innova Corfo "VR Spine”, el de mayor estudiar lesiones pigmentadas de dificil
envergadura entregado por esta entidad. diagnostico clinico, sin una biopsia.

Consiste en el disefio de un sistema 3D de

imagenes o biomodelos personalizados

para patologias de columna, favoreciendo la 13 .‘
planificaciéon quirurgica. :

‘ Implementacidn del screening o mapeo
11.» corporal y videodermatoscopia, los que

Desde 2015, los pacientes cuentan con el proporcionan un banco de fotos en linea del

tratamiento mas avanzado vy efectivo para

el cancer de piel a nivel mundial, a través de

la cirugia micrografica de Mohs. Durante el
proceso intraoperatorio se realiza un mapeo
microscopico de la totalidad de los margenes
del tumor, que deriva en una menor tasa de
reaparicion y un mejor resultado estético, entre
otros beneficios.

paciente con riesgo de melanoma. Constituye
un valioso registro fotografico que permite
realizar seguimientos y mejorar el analisis de
lesiones pigmentadas.



3. CLINICA LAS CONDES EN UNA MIRADA

14. ol

Incorporacion de vehiculos de intervencion
rapida, equipados con insumos vy
medicamentos para salvar vidas. Estos se
suman a las ambulancias y helicoptero de
Rescate CLC.

15. ol

Inédita expansion en Latinoamérica del
Programa PRENEC (Prevencién de Neoplasias
Colorrectales), iniciado hace cinco afios. En éste
participan Clinica Las Condes, el Ministerio de
Salud, la Universidad de Chile, y la Universidad
Médica y Dental de Tokio (TMDU), ademas de
especialistas de Chile, Ecuador y Colombia.
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16. ol

Importante convenio entre TMDU, la
Universidad de Chile y Clinica Las Condes

para la creacidon del "Programa de Doctorado
Conjunto Universidad de Chile y TMDU en
Ciencias Médicas, con mencién en especialidad
médica”, unico en Latinoamérica.

17. ulls

Inicio del primer proyecto de reciclaje de
cartdn, que logro reunir una tonelada semanal.

18. nfls

Recuperacion de 1.000 kilos de latas 'y
botellas PET gracias al programa de reciclaje
participativo.
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CLINICA LAS CONDES

RECONOCIMIENTOS

Clinica Las Condes obtuvo el
primer lugar en la categoria
Innovacion Empresarial
otorgado por la prestigiosa
firma internacional PwC, gracias al
Proyecto de Innovacion Médica de la Sala Care

en la UTI. La Clinica fue reconocida entre otras
140 empresas seleccionadas a nivel pais.

Por segundo periodo
consecutivo, el laboratorio de
Clinica Las Condes obtuvo el
sello “Gold Standard” otorgado
por el Colegio Americano de
Patélogos, convirtiéndose en el Unico
Departamento de Patologia del pais con

esta homologacion, y uno de los pocos en
Latinoameérica. El sello busca asegurar que los
pacientes reciban examenes con estandares
internacionales de calidad, completos,
exactos y oportunos, apuntando a la entrega
de diagnosticos mas precisos y seguros.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Con el objetivo de ampliar el
alcance de la Unidad de Rescate
CLC, la Clinica y la Mutual

de Seguridad se aliaron para
generar unared de soporte
complementaria parael
traslado de pacientes de alta

complejidad. £l acuerdo contempla
cobertura de todo el pals, incluyendo la Region
Metropolitana.

Premio obtenido por el

mayor compromiso con la
capacitacion, entregado por
Asexma. Todos los afios, CLC invierte
alrededor de 200 millones de pesos en
capacitacion y otros 200 millones de pesos
por concepto Sence, una practica que ha
realizado de manera sostenida en el tiempo.
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El Programa ECMO CLC obtuvo
el premio “Center of Excellence
Award” de la Extracorporeal Life
Support Organization (ELSO),

convirtiendose en la primera institucion

de salud en Latinoameérica en recibir este
reconocimiento. Esta certificacion evalla
parametros de calidad en procedimientos y
procesos de soporte vital extracorporeo, en los
que la Clinica mantiene un liderazgo sostenido.

Primer lugar en confianza

en el mundo de las clinicas a
nivel nacional (ces/ centro de
experiencia y servicios uai).
Estos resultados fueron entregados por el
Centro de Experiencias y Servicios de la
Universidad Adolfo Ibafiez.

Premios Health Care 2015,
otorgados por el Diario

Financiero. t£n esta instancia, la Clinica
fue nominada en las seis categorias evaluadas,
obteniendo el primer lugar en Mejor Servicio,
Soporte y Calidad de Atencion y en Gestion
de Recursos Humanos. Ademas, obtuvo el
segundo lugar en las categorias Capacidad

de Atencion Hospitalaria, Sustentabilidad,
Eficiencia Financiera e Investigacion Cientifica.
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CLINICA LAS CONDES

NUESTRA
GESTION

G4-9

En Clinica Las Condes S.A. nos dedicamos a promover,
ejecutar y desarrollar actividades relacionadas directa
o indirectamente con la salud, pudiendo construir,
instalar y administrar cualquier clase de establecimiento
hospitalario, por cuenta propia o ajena, y prestar toda
clase de servicios médicos o de la salud.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Nuestro rango de operacion incluye el desarrollo de todo
tipo de actividades industriales y comerciales cuyo fin es
satisfacer las necesidades propias de la salud, ya sea de
forma directa o a través de representaciones nacionales o
extranjeras, asi como la participacion en calidad de socio
de cualquier clase de institucion, organizacién o sociedad
que comparta nuestros objetivos.

TAMANO DE LA ORGANIZACION 2015

NUmero de empleados

Estado de resultados. Ventas. MS
Costos, gastos e impuestos M$
Utilidad fiscal (antes de impuestos) M$

Estado de situacion. Activos totales MS

Deuda y patrimonio neto M$

DEIERYE

Patrimonio M$
Capitalizacion MS

Accionistas efectivos

3.757

179.690.767

170.693.979

11.522.592

332.006.078

332.006.078

163.594.603

168.411.475

340.217.294

12 principales accionistas / 40.65%

La Clinica cuenta con cinco puertas de entrada (vias por las cuales los pacientes acceden/ingresan a la Clinica)
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GOBIERNO CORPORATIVO Y VISION ESTRATEGICA CLC

Al 31 de diciembre de 2015, el capital de la
empresa se divide en 8.388.988 acciones,
segln el siguiente detalle:

ACCIONES PAGADAS: 8.288.998
ACCIONES POR SUSCRIBIR Y PAGAR: 100.000

LOS MAYORES ACCIONISTAS SON:

ACCIONISTAS

Inversiones Santa Filomena Limitada

Fondo de Inversion Privado Llaima

BCI Corredores de Bolsa S.A.

Compass Small Cap Chile Fondo de Inversion
BTG Pactual Small Cap Chile Fondo de Inversion
Bolsa de Comercio de Santiago Bolsa de Valores
Inversiones Gami SPA

Inmobiliaria Conosur Limitada

Siglo XXI Fondo de Inversion

Chile Fondo de Inversion Small Cap

BTG Pactual Chile S.A. C. de B.

Asesorias e Inversiones Herbert Spencer H.

Otros

N° ACCIONES

1.446.612
563.725
554.140
384.995
346.356
308.417
272.490
257.445
246.215
197.127
170.806
105.568
4.853.896

6.8
6,69
4,64
4,18
3,72
3,29
3,11
2,97
2,38
2,06
1,27
59,35
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| LARES
STRATEGICOS

G4-56

En Clinica Las Condes trabajamos para el logro de nuestra mision: “ser el lider latinoamericano en la excelencia
e innovacion en la entrega de cuidados de la salud y en la seguridad de los pacientes, mejorando continua y
sistematicamente la calidad de nuestros servicios, asi como la experiencia de nuestro publico.”

Contamos con cuatro pilares que nos guian en el cumplimiento de nuestra mision:

CALIDEZ, TRADICION
ACOGIMIENTO E INNOVACION
Y CERCANIA

PILARES

MISION

INVESTIGACION
Y DESARROLLO
ACADEMICO

MEDICINA INTEGRAL
DE CLASE MUNDIAL
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aa ¢ “C
CALIDET INVESTIGACION ~~ MEDICINA

ACOGIMIENTO Y DESARROLLO  INTEGRAL DE
Y CERCANIA ACADEMICO CLASE MUNDIAL

Nuestros pacientes Aportar a nuestros Una clinica y un cuerpo

también se mejoran pacientes una salud médico comprometidos

gracias a la atencidn que comprometida con con la excelencia al

ponemos diariamente en el desarrollo de la servicio integral de

cuidarlos. investigacion. nuestros pacientes, bajo
los mas altos estandares
de seguridad.

\

[
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TRADICION
E INNOVACION

Una clinica donde la
innovacion también es
parte de su tradicion.
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Buscamos entregar una medicina de calidad, centrada en el trato humanizado

para cada uno de nuestros pacientes, con el maximo respeto a sus derechos,
en el marco de una cultura centrada en la seguridad hospitalaria.

Nuestra responsabilidad es ayudar a minimizar las vulnerabilidades de todos
quienes acuden en busca de una solucion médica, y lo entendemos también
como parte del desarrollo sustentable de nuestro quehacer.

Paralelamente y en linea con un importante foco estratégico de nuestro
desarrollo, nos especializamos en medicina de alta complejidad, siendo
pioneros en la implementacion de tecnologias, terapias y tratamiento de
vanguardia que nos permitan obtener los mejores resultados.

Durante los ultimos afnos hemos ido generando los lineamientos para realizar
acciones que nos permitan ser una Clinica sustentable, en los ambitos

médicos, de cuidado de las personas, y de ayuda y relacionamiento con
nuestros grupos de interés, todo ello en el marco de un quehacer corporativo
ético y transparente.

Durante 2015, trabajamos sobre cinco focos estratégicos definidos para este
prop0sito, y que son los siguientes:
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EXCELENCIA
EN SALUD

Aplicar la maxima
innovacion tecnologica vy
tratamientos de vanguardia
que nos permitan entregar
una medicina de calidad.

A\ \4

\

NUESTRA
GESTION AMBIENTAL

Mitigar el impacto ambiental de
nuestra operacion, promoviendo
el consumo eficiente de la energia
y el agua, asi como el manejo
responsable de nuestros residuos,
bajo la logica de una mejora
continua en estas iniciativas.

€

g

EXPERIENCIA
DEL PACIENTE

Ofrecer una experiencia
y un servicio de la mas
alta calidad a nuestros
pacientes a lo largo de
toda su interaccion con la
Clinica.

/,ﬂl
=

RELACION CON
LA COMUNIDAD
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NUESTROS
COLABORADORES

Otorgarle importancia estratégica
al capital humano de Clinica Las
Condes, desde un desarrollo
organizacional que entregue las
condiciones y recursos necesarios
para el mejor cuidado de cada
uno de nuestros colaboradores.

Contribuir a una mejor calidad de vida para la
comunidad, desde la educacién y prevencion en

salud.

Aportar con la entrega de soluciones en salud
en grupos poblacionales que no cuentan con los
accesos ni oportunidades para el tratamiento de sus

patologias.



CLINICA LAS CONDES

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

GOBIERNO CORPORATIVO:
ROLES, RESPONSABILIDADES

Y COMITE

G4-34

El Directorio es el maximo 6rgano de nuestro Gobierno
Corporativo, el cual estd compuesto por nueve miembros
elegidos en la Junta Ordinaria de accionistas, de los cuales
uno de ellos ejerce en calidad de Director Independiente.

Nuestro Directorio incorpora estratégicamente a
integrantes que suman conocimientos especificos en el
ambito de la salud, asi como experiencias de liderazgo

G4-7

Clinica Las Condes es una Sociedad An6nima Abierta, que
se rige por todas las normativas de la Superintendencia
de Valores y Seguros. En ella se establece la entrega de
informacion relevante para inversionistas respecto a

y/o dominio de la gestion financiera y administrativa que
aportan al crecimiento sustentable de Clinica Las Condes
como uno de los principales prestadores en la industria.

El Presidente del Directorio es quien conduce el
Gobierno Corporativo de la Clinica visualizando con los
otros Directores la estrategia de crecimiento y desarrollo
para los préximos afos, asi como el manejo de sus riesgos.

politicas y practicas de Gobierno Corporativo adoptadas,
promoviendo la transparencia y una mejor toma de
decisiones para los grupos de interés relevantes para la
industria.
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G4-13

El 17 de diciembre de 2015, Raul Alcaino Lihn presentd su renuncia al cargo de Director. Al cierre
del ejercicio, no ha sido designado un reemplazo. Este es el Unico cambio en el Directorio ocurrido
durante el afio.
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Plana Gerencial
y Direccion Médica
Clinica Las Condes 2015

(en orden alfabético)

Gerente General
Gonzalo Grebe Noguera.

Director Médico
Dr. Erwin Buckel Gonzélez.

Subdirectores Médicos

Dr. Patricio Burdiles Pinto, Subdirecciéon Académica.

Dra. May Chomali Garib, Subdireccion de Gestidn Clinica.

Dr. Francisco Javier Pizarro lturriaga, Subdireccion de Proyectos Médicos.
Dr. Emilio Santelices Cuevas, Subdireccion de Planificacion y Desarrollo.

Equipo Gerencial
Sra. Sonia Abad Vasquez, Gerente de Enfermeria.

Sr. Rodrigo Alcoholado Moenne, Gerente de Planificacion y Desarrollo.

Sr. Fernando Leon Imable, Gerente de Operaciones.

Sr. Aldo Levrini Ramirez, Gerente de Finanzas.

Sra. Marcela Pumarino Cruzat, Gerente de Personas.

Sra. Helen Sotomayor Peragallo, Gerente de Tecnologias de Informacion.
Sr. Pablo Yarmuch Fierro, Gerente Comercial.

Comunicaciones Corporativas
Sra. Carolina Contreras Haye, Directora de Comunicaciones Corporativas.

Contraloria
Sr. Guillermo Gajardo Porra, Contralor.
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G4-34 - G4-40

El23 dejuliode 2013,y en cumplimiento con la legislacion
vigente, el Directorio de Clinica Las Condes designo a los
integrantes del Comité de Directores, compuesto por Luis
Manuel Rodriguez Cuevas, Arturo Concha Ureta y Raul
Alcaino Lihn. Este Gltimo fue designado Presidente del
Comitéensesiéndel13deagostode2013,desempenando
el cargo hasta el 21 de diciembre de 2015.

El cumplimiento de normas y leyes es un imperativo en
nuestro quehacer. Construimos confianza con nuestros
grupos de interés, generando relaciones con un sustento
ético que se rige por todas las normativas y regulaciones
vigentes.

COMPROMISOS

Estamos comprometidos con

la mejora continua de nuestros
sistemas de gestion, los cuales son
un apoyo efectivo para alcanzar
altos niveles de cumplimiento con
las normas legales vigentes.

OBIJETIVOS
Y METAS

Certificar a Clinica Las Condes
y sus filiales en un Modelo de
Prevencién de Delitos.

PAG. 52

El Comité se reunidé en once sesiones durante el afio
para la revisidn y analisis de diversos temas corporativos,
financieros y de gestién de la Clinica.

LOGROS
2015

Implementamos
y gestionamos un sistema
de denuncias.

Realizar seguimiento al avance
de los planes de accidn para

mitigar riesgos detectados en
denuncias recibidas.
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G4-14 - G4-503

El programa de gestion de riesgos continué avanzando
durante 2015, siendo supervisado por el Comité de
Directores. Este programa considera la auditoria de todos
los procesos de la Clinica y sus filiales durante un periodo
de tres afos, priorizando aquellos que mitigan los riesgos
de mayor impacto y/o probabilidad, los que son revisados
cada ano.

Asimismo, tras la examinacion, el Comité de Directores
aprob6 el Plan Anual de Auditorias Internas, el que
incluye la supervisién mensual de los resultados y de
los compromisos adquiridos para mitigar los riesgos
detectados en dichas auditorias. EL Plan también contiene

G4-26

La tabla a continuacién, describe nuestros grupos de
interés y las principales instancias de interaccién que
mantenemos con cada uno de ellos. Se trata de grupos

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

propuestas de mejoras en las situaciones que se estimen
pertinentes con el fin de obtener la mejor regulacion
interna de nuestra organizacion.

El Modelo de Prevencién de Delitos continud su proceso
de implementacion durante 2015. Incluyé la revision de
todas las comunicaciones recibidas a través de la linea de
denuncias anénima, la supervision de las investigaciones
surgidas a raiz de dichas denuncias, y un seguimiento
a las medidas implementadas para mitigar los riesgos
identificados. Al cierre de 2015, determinamos reforzar la
metodologia de seguimiento a través de la incorporacion
de nuevos controles.

que hemos definido como prioritarios, porque influyen en
el desarrollo de nuestra agenda y/o porque estan siendo
directamente afectados por nuestras actividades.
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GRUPO DE INTERES

Pacientes

INSTANCIAS DE RELACIONAMIENTO

Centro de Extension: Educacion y Talleres.
Estudios de opinién a pacientes.

Unidad de Servicio al Paciente.

www.clc.cl / CLCTV / Revista Vivir Mejor / Redes
sociales / Newsletter / Buzon de reclamos

y sugerencias.

Accionistas e inversionistas

Juntas de Accionistas.
Medios de comunicacion.
www.clc.cl

FECU (trimestral), en www.svs.cl

Cuerpo Médico y Colaboradores: Enfermeras,

Administraciéon, Profesionales de la Salud, Personal

de Apoyo.

Reuniones de jefaturas.

E-mailing para los distintos segmentos /Intranet /
Screensaver/ Newsletter / Revista Interna / Canal de
Television interno en el casino de colaboradores /
Murales en los kitchenettes. Campanas internas de

sensibilizacion.

Sindicatos

Reuniones interpersonales.

Trabajo con Gerencia de Personas.

Comunidad/RSE

www.clec.cl

Talleres de Educacidn, gratuitos para la comunidad.
Inicio Plan de Relacionamiento Penalolén.
Programas de Educacién en Chicureo.

Programas de Inversion Social: Policlinico

San Bernardo.

Operativos médicos en regiones.

Médicos de Atencidn Primaria
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GRUPO DE INTERES INSTANCIAS DE RELACIONAMIENTO

Instituciones publicas y Reguladores: Seremi Salud, Reunidn de integrantes del Gobierno Corporativo en
Minsal, S.V.S., S.I.S, SERNAC, Municipalidad de Las el marco de alianzas colaborativas y desde el apego a
Condes, Parlamentarios normas entregadas por Contraloria.

Reuniones con entidades publicas asociadas a la

industria.

Industria de las clinicas Asociacion gremial "Clinicas de Chile”, Reuniones
periddicas entre Gerentes Generales y las clinicas
asociadas. Lo mismo, para Directores Médicos de

estas clinicas.

Proveedores, isapres, laboratorios farmacéuticos Reuniones periddicas con las Gerencia de Compras y

Gerencia Comercial.

Alianzas con Instituciones Médicas/TMDU- Johns Reuniones permanentes calendarizadas entre
Hopkins Medicine equipos médicos.
Investigacion colaborativa y educacion médica

continua.

Alianzas con Instituciones Académicas Trabajo mancomunado con Hospitales, Municipios,
Seremi conducentes a Programas de Capacitacion
para Médicos de Atencién Primaria, formativos de pre

y postgrado.

Investigacion colaborativa y educacion médica continua.

Medios de comunicacion La Direccion de Comunicaciones busca entregar
el mejor servicio a los periodistas desde un

relacionamiento activo.
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DESEMPENO
ECONOMICO

Las empresas modernas que buscan proyectarse a largo
plazo visualizan la importancia de tener un Gobierno

Corporativo sustentable en su desarrollo y crecimiento. Presentamos nuestro desempefo economico

en términos de ingresos y egresos entre el
En Clinica Las Condes buscamos contar con una solvencia 1 de enero y el 31 de diciembre del afo
financiera sélida que entregue valor a nuestros accionistas reportado, siguiendo los lineamientos de
y que a la vez nos permita continuar realizando inversiones la Guia para la Elaboracion de Reportes de

en mejor tecnologia y especialistas de excelencia en Sustentabilidad GRI G4, nivel Esencial.

beneficio de nuestros pacientes.

eNENEEEED
~
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COMPROMISOS OBIJETIVOS

Y METAS
Nos comprometemos Lograr un desempefo
a tomar las mejores econémico superior.
decisiones financieras,
considerando los objetivos Cumplir con los objetivos del
estratégicos de la Plan de Expansion.
organizacion y ponderando
los riesgos asociados a ella. Mejorar a eficiencia

operacional y desarrollar KPI's
para la medicidn de nuestro
desempeno.

Asegurar la continuidad
operacional del area de Finanzas
mediante un nuevo sistema de
ERP.

LOGROS
2015

Habilitamos nuevos pabellones en el
Edificio Verde e iniciamos la operacién
de nuevos servicios criticos. También
habilitamos camas en el mismo edificio,
para uso en 2016.

Realizamos la compra de un terreno para
construir el Centro Médico Penalolén,
avanzando en nuestro proyecto de
expansion.

Adquirimos una deuda de largo plazo,
sumado a financiamiento con fondos
propios para sustentar nuestros proyectos.

Logramos una mayor capacidad operativa
y mejoras en los estandares de atencion.
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G4-EC1

Valor Econémico Generado y Distribuido $/2015

Valor Economico Generado (A)

Ingresos Por actividades del negocio M$ $189.433.292
De obligaciones financieras $31.740.000

Otros ingresos
Total Ingresos $221.173.292

Valor Economico Distribuido (B)

Pago a proveedores y otros gastos operativos $125.583.721
Salarios y beneficios sociales a colaboradores $ 76.236.693
Pagos de cuotas de leasing, bonos y préstamos $ 8.349.478
Pagos al Estado (tasas e impuestos) $ 16.325.624
Pagos de dividendos a los accionistas $7.294.318

Total Valor Econémico Distribuido $233.789.834

Incremento o disminucién neto de efectivo $ -12.616.542
y equivalentes a efectivo D

Visualizamos la ética y la transparencia como ejes fundamentales para construir relaciones de
confianza y largo plazo con todos nuestros grupos de interés. Este es uno de los factores que
nos permite un desarrollo y crecimiento sustentable, en miras a lograr nuestra mision: ser el lider
latinoamericano en la excelencia e innovacion en la entrega de cuidados de la salud y en la seguridad
de los pacientes, mejorando continuay sistematicamente la calidad de nuestros servicios, asi como
la experiencia de nuestro publico.

Nuestro Gobierno Corporativo se encuentra alineado bajo esta premisa, y se expresa en
lineamientos claros y apegados a la normativa vigente, que guian y promueven la incorporacion de
la sustentabilidad en todos nuestros ambitos de accion.
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EXCELENCIA
EN SALUD, SELLO DE
CLINICA LAS CONDES

Nuestros pilares apuntan a incorporar la excelencia e
innovacion médica al cuidado de nuestros pacientes, con
una atencion cdalida, humanizada y cercana. A través de la

Trabajamos con un Cuerpo Médico de reconocida calidad,
compuesto por 200 médicos residentes y mas de 500 con
dedicacion exclusiva.

Nuestro plan de crecimiento se ha robustecido con la
incorporacion de nuevos especialistas donde nos hemos
propuesto reclutar a los mejores. Tal como muestra el
grafico, entre 2014 y 2015 se observa una importante
alza en la contratacion de médicos de planta, aumentando
en mas de 50%, versus el 13% registrado entre 2013 y
2014,

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

mejora continua de nuestros procesos buscamos entregar
una medicina de excelencia y una experiencia distintiva,
con los mas altos niveles de calidad y seguridad.

Incorporacion de nuevos médicos
de planta a Clinica Las Condes
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Cirugia
Robadtica

Desde su implementacion en a Clinica hace dos ahos, ya
hemos realizado 200 intervenciones con esta tecnologia
en diversas especialidades.

En 2015, realizamos la primera cirugia robotica de apnea
del sueno en Chile, en un paciente de 33 anos que
presentaba un rango severo de esta patologia. Asimismo,
realizamos la primera cirugia cardiaca con robotica a nivel
regional y aplicamos la tecnologia a pacientes con cancer
orofaringeo.

Sialoendoscopia

Somos el Unico centro en Chile donde se practica este
procedimiento para el diagnéstico y tratamiento de
patologias de glandulas salivales.

Proyecto Innova
Corfo VR Spine

Elobjetivo del proyecto consiste en el disefio de un sistema
3D de imagenes o biomodelos personalizados para
patologias de columna, lo que favorece la planificacion
quirdrgica. Durante el ano realizamos ocho cirugias
planificadas exitosamente con el uso de esta tecnologia.
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Adquisicion de
Resonador con
tecnologia de punta

Con este equipo podemos realizar estudios con énfasis
en el sistema nervioso central, osteoarticular, vascular y
de abdomen, logrando imagenes de gran resolucién y por
lo tanto, diagndsticos mas precisos sin el uso de contraste.

Dermatologia

Implementamos la cirugia Micrografica de Mohs, el
tratamiento mas avanzado, preciso y efectivo para el
cancer de piel a nivel mundial. El completo mapeo
microscopico de los margenes del tumor incide en una
menor tasa de reaparicién y un mejor resultado estético,
ademas de facilitar el trabajo multidisciplinario.

Habilitacion de
equipos Point of Care
GEM

Se trata de cuatro equipos instalados en el CPC Pediatrico,
Pabellones, Intermedio Coronario y en el Laboratorio
Central. El sistema de analisis avanzado permite realizar
multiples examenes junto al paciente, y con los mismos
estandares de calidad, seguridad y tecnologia del
Laboratorio Central.
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Microscopia
Confocal

Tecnologia Unica en Chile para el estudio de lesiones
pigmentadas de dificil diagnoéstico clinico, evitando la
necesidad de una biopsia.

Neurologia

Implementamos un nuevo servicio para mejorar el manejo
neurologico de pacientes de alta complejidad de la
Unidad de Intermedio Neurolégico y de la Residencia de
Interconsultas de Neurologia.

Nuevos
pabellones

Estas instalaciones constituyen un apoyo de vanguardia
e innovacion tecnologica para el logro de futuros hitos
médicos.
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Clinica Las Condes
cuenta con el unico ECMO Movil de Chile

ECMO (Oxigenaciéon con Membrana Extracorpérea) es una tecnologia que
otorga la posibilidad de vida a pacientes en riesgo vital producto de una
falla cardiaca, pulmonar o mixta. El aparato actia como pulmén artificial
externo, realizando la funcién circulatoria y oxigenatoria de este 6rgano.

En Clinica Las Condes, trabajamos con un equipo profesional altamente
capacitado para el uso de esta tecnologia, y desde 2008 contamos
con el unico dispositivo ECMO Movil en Chile. Se trata de un aparato
portatil de ultima generacion, que puede ser trasladado hasta donde se
encuentre el paciente, permitiendo su pronta estabilizacién y reduciendo
el riesgo de muerte durante el trayecto a un centro hospitalario.

Gracias al trabajo mancomunado de nuestros equipos del Programa ECMO,
el Servicio de Urgencia, la Unidad de Rescate, y la Unidad de Tratamiento
Intensivo, pudimos ser gestores del primer rescate internacional
de Latinoamérica con ECMO con resultados positivos, que
ademas permiti6 generar un hito en la medicina nacional e
internacional. El rescate se realiz6 en febrero de 2015 y se traslado
al paciente desde Argentina, conectado a ECMO movil, a Chile.

PAG.
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PROYECTOS

4

MEDICOS
)E ALTA
COMPLEJIDAD

En Clinica Las Condes promovemos el desarrollo de
proyectos médicos surgidos desde nuestro propio cuerpo
de profesionales, entendiendo que son ellos quienes
conocen muy de cerca las necesidades de nuestros
pacientes y las oportunidades de mejora que podemos
identificar.

En 2015, modificamos la estructura de la Direccion
Médica clasificandola en cuatro  Subdirecciones:
de Servicios Médicos, Planificacion, Académica y de
Proyectos Médicos. Esta nueva arquitectura de roles nos
permitird enfrentar de mejor manera el plan de crecimiento
organizacional y entregar el verdadero soporte que
requieren las distintas necesidades del Cuerpo Médico y
los pacientes. Asimismo, iniciamos un importante trabajo
conlaredefinicion delrolde las Jefaturas Departamentales
y de Servicios, que pasan a cumplir un papel importante
de la estrategia y la conduccion y gestidon de los diversos
proyectos que surgiran de cada Departamento.
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Durante el afio implementamos mas de 40 proyectos de
innovacién médica, los que alcanzaron distintos grados de
terminacion. También auditamos el estado de avance de
muchos de ellos.

Realizamos unainversion de aproximadamente 15.500 UF,
incluyendo compras de equipamiento para la entrega de
nuevas prestaciones médicas, la habilitacion de espacio
fisico para proyectos de determinadas especialidades y
el refuerzo de unidades operativas relevantes, como el
Servicio de Urgencias.

Entre los proyectos médicos aprobados destaca la
adquisicion de un equipo para el estudio de la marcha,
que sera implementado durante 2016; la implementacion
de la Sala CARE en los servicios criticos de adulto, para
el seguimiento en linea de los signos y parametros
de pacientes hospitalizados; la aprobacion para la
incorporacion en 2016 de un segundo equipo de
radioterapia, entre otros.
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Programa de partos naturales

Acogiendo el aumento creciente de parejas que prefieren
una atencidon menos invasiva durante el embarazo y parto
es que decidimos implementar un programa de parto
natural, a cargo de un equipo multidisciplinario liderado
por un especialista experto en el tema.

Se trata de un programa participativo en el que la pareja
elije un plan de parto, incluyendo algunos aspectos
relevantes del proceso, como la presencia de familiares, la
inclusién de medicamento o anestesiay la posibilidad de
que la mujer dirija el trabajo de alumbramiento. El objetivo
es minimizar las intervenciones a aquellas necesarias para
garantizar la seguridad de la madre y el hijoy potenciar el
apegoy la lactancia desde los primeros minutos de vida.

El proceso se desarrolla en un ambiente calido, humano
y a la vez seguro y profesional, gracias al compromiso
de médicos, matronas y técnicos del area obstétrica y
neonatal.

El programa constituye un precedente en este ambito vy
estara disponible a partir de enero de 2016.
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Centro de Enfermedades Raras

Las Enfermedades Raras se definen de acuerdo a la Unidn
Europea (EU), como aquellas que tienen una frecuencia inferior
a 1 por 2000 habitantes. Se han descrito alrededor de 6 mila 8
milenfermedades rarasy se estima que afectanal6a8%dela
poblacién en general. 80% de ellas son de origen genéticoy en
mas del 65% de los casos son afecciones graves habitualmente
crénicas, progresivas y pueden producir discapacidad.

Dada la baja frecuencia especifica de cada una de estas
enfermedades, el diagnostico suele ser muy tardio. Se estima
que en promedio una persona afectada consulta entre 6 vy
13 especialistas diferentes y demora hasta 5 afios en tener
un diagndstico definitivo. Dado que son afecciones con
compromiso multisistémico, su enfrentamiento y manejo
debe ser multidisciplinario.

El Centro de Enfermedades Raras nace como un proyecto
transversal a todas las especialidades de la Clinica, con la
finalidad de identificar a los pacientes portadores de estas
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patologias, gestionar y optimizar sus requerimientos clinicos,
desarrollando programas personalizados de seguimiento, de
acuerdo a las recomendaciones internacionales para cada
patologia. El Centro combina la atenci6n organizada que
responde a la necesidad de atencion de multiples especialistas
e interconsultores con el seguimiento monitorizado por sus
médicos tratantes.

Identificar a estos pacientes precozmente, incluso en etapa
prenatal, permite prevenir las complicaciones esperables para
cada una de estas enfermedades o manejarlas tempranamente
de maneraintegral. Este modelo de intervencién, pone en practica
los conceptos ligados a la medicina de precision, teniendo como
meta la maxima expresion de las capacidades de cada uno de
estos pacientes, facilitando su insercién en la sociedad.

De acuerdo a las cifras internacionales, en Chile debiera haber
un millon de afectados por enfermedades raras; esperamos
que el Centro de Enfermedades Raras se transforme en un
centro de referencia nacional para estos pacientes y sus
familias, tanto del sector publico como privado.

Una de las formas de asegurary mantener la calidad de nuestros servicios médicos es a través de la evaluaciony acreditacion
por parte de entidades altamente competentes y externas a nuestra gestion.

Primeros en excelencia

Somos la primera clinica en Chile en obtener acreditacién de Joint Commission International.
También somos la Unica afiliada formalmente a una de las cinco mejores clinicas de Estados

Unidos: Johns Hopkins Medicine.

Ademas, contamos con el Gnico laboratorio clinico en Chile con acreditacion internacional.

Todas las exigencias de la acreditacion apuntan a la
creacion de una cultura en torno a la seguridad del
paciente. Los estdndares y métodos de evaluacion que
utiliza son disenados para fomentar mejoras sostenidas
en el tiempo, con el fin de otorgar una atencién médica
cada vez mas segura y confiable. Las acreditaciones son
una herramienta efectiva de evaluacion y administracion
de la calidad, que aseguran la excelencia en seguridad

de nuestra atencion y que nuestra medicina se rige por
estdndares de calidad internacional.

Asimismo, el sello de acreditacion nos abre las puertas
para compartir, conocer y aplicar las experiencias vy
conocimientos de otros hospitales acreditados en Estados
Unidos y el mundo.
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Johns Hopkins Medicine

Johns Hopkins Medicine es uno de los mejores hospitales
de Estados Unidos. En el marco de afiliacion, ha
recibido valiosa asesoria en el disefio en ingenieria y
arquitectura para nuestro proceso de expansion, asi como
recomendaciones para las mejoras en el funcionamiento
de pabellones, en politicas de control de infecciones
hospitalarias y en el proceso de acreditacion ante a Joint
Commission International. El acuerdo ademads nos permite
acceder a segundas opiniones médicas.

Durante 2015 bajo este marco se realizaron distintas
actividades, de las cuales se destaca:

Desarrollo del liderazgo de la Enfermera: Entre marzo
y diciembre 2015, se llevd a cabo un programa de
capacitacion en liderazgo. Consistié en un grupo de 30
enfermeras lideres de nuestra Clinica que participaron en
distintos talleres didacticos e interactivos que abordaron
tematicas de liderazgo. Estos workshops fueron dictados
por profesionales afiliados a Johns Hopkins Medicine.

Convenio Universidad de Chile

Desde 2009, somos campo clinico de la Facultad de
Medicina de la Universidad de Chile, en el marco de un
convenio de cooperacion con dicha institucion, que
se renovd en 2014 por cinco afos. La Universidad de
Chile es una de las diez mejores universidades a nivel
latinoamericano.

El acuerdo contempla la formacion de profesionales en
distintas areas, permitiendo que muchos de los cursos
de especializacion que Clinica Las Condes imparte
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a profesionales de la salud sean reconocidos por la
escuela de postgrado de la Facultad de Medicina de esta
universidad. El convenio ademas incluye colaboracién
en las areas de investigacion y docencia, permitiendo
a nuestros profesionales hacer uso de la biblioteca
y el laboratorio universitario, asi como optar a un
reconocimiento académico como profesores agregados
en la Facultad de Medicina.

Una de las ventajas para la Facultad de Medicina es
aumentar la disponibilidad y heterogeneidad de campos
clinicos, que son esenciales para la formacién de
profesionales en el ambito de la salud.

Una de las bondades para Clinica Las Condes, es tener
una contraparte que permita el desarrollo académico de
la docencia con altos estandares de exigencia. En éste
ambito, el foco principal de la clinica ha sido el postitulo
profesional, donde se han implementado 25 programas
de perfeccionamiento anuales en areas disciplinarias
especificas para médicos especialistas.

Estos programas de postitulo han permitido fortalecer el
trabajo en equipo y el desarrollo de protocolos y guias
clinicas, lo que ha significado la mejora permanente de la
entrega de una atencion de salud de calidad y seguridad
a nuestros pacientes.

Por otra parte, nuestro hospital recibe por periodos
variables de uno a tres meses, alrededor de 150 médicos
que estan haciendo su programa de especializacion en la
Universidad de Chile.
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Ademas, somos centro formador de cinco especialidades
médicas (Anestesiologia, Coloproctologia, Cirugia de
Torax, Traumatologia v Radioterapia), lo que significa
que la mayor parte del programa de formacion se
imparte en Clinica Las Condes. También contamos con
ocho programas de cursos diploma tedrico- practicos
con certificacién universitaria, cada uno sobre un tema
especifico de la practica clinica. Estos cursos tienen mas
de 220 horas y entregan competencias avanzadas en
areas especificas de la salud.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

En el area de la investigacion desarrollamos cuatro
proyectos colaborativos anuales con la Facultad de
Medicina de la Universidad Chile. Proyectos complejos
de ciencia basica y de ciencia basica aplicada, en los
cuales se han podido desarrollar lineas de investigacion
para contribuir a mejorar el conocimiento de distintos
diagnosticos. De esta manera, estamos constantemente
contribuyendo tanto a nivel interno @ mejorar a nuestros
propios profesionales y a nivel externo a mejorar la
calidad de la ensefianza universitaria que hace la Facultad
de Medicina.

Programas de especialidad ] Programas de
en Anestesiologia, 5 25 perfeccionamiento para
Coloproctologia, Cirugia médicos especialistas.
de Torax, Traumatologiay s i
Radioterapia.  »® '..
:. Programas universitarios de .:
. formacién en conjunto con la f
. Universidad de Chile :
Programas de capacitacién Cursos de Diploma
médicos genera[es_ 1 o 8 en areas de Gestion,
0’ Investigacion, Cardiologia,

Cancer Hereditario,
Enfermeria, Neurologia 'y
Medicina Deportiva.
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Convenio RNAO

En 2011, iniciamos un trabajo con Registered Nurses'
Association of Ontario (RNAO), la asociacion de enfermeras
profesionales de Ontario, Canad3, para ser reconocidos
como una organizacién que utiliza mejores practicas, en
cumplimiento con su programa Best Practice Spotlight
Organization (BPSO).

Para ello, la Gerencia de Enfermeria implementa guias
de practica clinica basadas en evidencia reconocida a
nivel internacional, favoreciendo la calidad y seguridad
de la atencion. Tras un proceso de tres anos, obtuvimos
el reconocimiento de RNAO como clinica que utiliza las
mejores practicas en el cuidado de nuestros pacientes.

Convenio TMDU

En noviembre de 2015, firmamos un importante acuerdo
con la Universidad Médica y Dental de Tokio (TMDU) y la
Universidad de Chile, para establecer el Unico programa
de formacién de médicos de doble titulacion MD/PhD en
Latinoamérica.

Se trata del "Programa de Doctorado Conjunto
Universidad de Chile y TMDU en Ciencias Médicas con
mencion en especialidad médica”, que en un plazo de
cinco anos formara a profesionales en el drea de Cirugia
Digestiva, Cirugia Coloproctolégica o Gastroenterologia.
El programa incluye entrenamiento avanzado en cirugia
gastrointestinal, endoscopia y otras herramientas de
diagnostico en enfermedades gastrointestinales, siendo
Clinica Las Condes el campo clinico de formacién, a partir
de abril de 2016.

Esta iniciativa es un orgullo para nosotros y es reflejo del
esfuerzo que realizamos por entregar medicina de calidad
y almismo tiempo promover la innovacion, investigaciony
docencia, en beneficio de nuestros pacientes y de futuros
especialistas.
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Importantes mejoras
en la Ficha Electronica
DOC

En el contexto de mejorar el servicio que
ofrecemos a nuestros pacientes, durante
2015 implementamos una serie de mejoras
respecto del uso de la Ficha Electrénica DOC:

+ Completamos la configuracion de 10 mil
medicamentos para el arsenal farmacologico
ambulatorio. Ello incentiva a nuestros médicos
a utilizar las indicaciones de medicamentos
a través del catalogo de la Ficha Electrénica
DOC.

* Realizamos mejoras en el sistema de
ingreso de indicaciones médicas en la Ficha
Electronica, para consultas ambulatorias. Con
ello se reduce el tiempo de registro médico
y podemos realizar un mejor seguimiento de
futuras indicaciones.

* Implementamos el uso de la Ficha
Electronica DOC en los vacunatorios de
Estoril y Chicureo. Esto representa una mejora
significativa para nuestros pediatras, al
permitirles contar con informacion en linea y
actualizada del registro de inmunizacion.
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La calidad y la seguridad en la atencion médica son
aspectos esenciales en nuestro quehacer. En esta tarea
encontramos apoyo y direccion en estandares que existen
a nivel mundial para la evaluacion y gestion de aspectos
ligados a la atencion médica en establecimientos de
salud. Ademas de la calidad y seguridad del servicio, se
evalla la experiencia del paciente y la gestion de la salud
mas alla de las enfermedades, sefialando indicadores de
evaluacién de las diversas practicas.

Entendiendo que un servicio de calidad es un servicio
seguro, adherimos de manera activa a las normas vy
recomendaciones de la Joint Commission International
y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), que detallamos a continuacién:

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

h

Joint Commission International

Entidad creada en 1998 como brazo internacional de The
Joint Commission, para mejorar la calidad y seguridad de
la atencién a pacientes, verificando el cumplimiento de
las seis Metas Internacionales de Seguridad del Paciente:

* Identificar correctamente a los pacientes.

* Mejorar la comunicacion efectiva.

* Mejorar la seguridad de los medicamentos de
alto riesgo.

*Garantizar una cirugia en el lugar correcto, con
el procedimiento correcto y para el paciente
correcto.

* Reducir el riesgo de infecciones asociadas a la
atencion de salud.

* Reducir el riesgo de dano al paciente por caidas.

Cada una de estas metas tiene diversos protocolos
asociados para apoyar su cumplimiento. En Clinica Las
Condes nos hemos mantenido por sobre los estandares
fijados para las actividades ligadas a estas metas,
obteniendo la acreditacion y asegurando que nuestros
procesos de salud se efectian bajo un marco de seguridad.



5. EXCELENCIA EN SALUD, SELLO DE CLINICA LAS CONDES

Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE)

Esta entidad tiene como objetivo coordinar las politicas
econémicas y sociales de los 34 paises miembros,
entre ellos Chile. A partir de una serie de indicadores
homogéneos que operan como instrumentos de
evaluacion, sumado a criterios de medicién unificados,
se puede obtener informacién comparable respecto de
alguna condicién determinada en los paises adherentes
a la OCDE. Esta informacion es (til para evaluar logros y
metas, plantear mejoras, analizar experiencias y disefar
planes de mejoramiento continuo.

"Una buena salud es necesaria para que las personas
puedan prosperar como ciudadanos, miembros de familia,
trabajadores y consumidores. Mejorar la salud es una
preocupacion clave de los paises adherentes a la OCDE®".

Ley de
Urgencia
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Considerando lo que senala esta organizacién, medimos
nuestros resultados en salud utilizando los indicadores e
instrumentos que alli se proponen.

Eltrabajo realizado permite a nuestros pacientes comparar
los indicadores de Clinica Las Condes asociados a la
seguridad del paciente, con aquellos de paises miembros
de la OCDE, de manera individual o como promedio pafs.
Los resultados arrojaron que estamos mejor posicionados
que el promedio de los paises OCDE en todos los
indicadores analizados.

(Las ultimas estadisticas comparativas con la OCDE
corresponden a 2011. Es lo mas reciente que ha
publicado este organismo. Esta informacion de la Clinica
se encuentra disponible en la web corporativa.)

Shtttp://www.oecd.org/centrodemexico/publicaciones/salud.htm

Cerramos el ano con 100% de cumplimiento de nuestras
obligaciones en relacion a la fiscalizacién de la Ley de Urgencia.

Nuestra Clinica cuenta con programas
orientados a ayudar en la entrega de una
medicina segura

Programade ReducciondeInfeccionesIntrahospitalarias

En cumplimiento con las definiciones ministeriales,
monitoreamos la aparicion de infecciones asociadas a la
atencion en salud (IAAS) en procedimientos especificos
(catéter urinario a permanencia, catéter venoso central,
ventilacion mecanica y cirugias centinela), asi como
aquellas infecciones detectadas por vigilancia, las que
fueron adquiridas durante la hospitalizacion y que
pueden asociarse a alguna atencién de salud.

En Clinica Las Condes realizamos un esfuerzo mayor,
incorporando  nuevos indicadores de infecciones
detectadas, adicionales a las ministeriales. Ejemplo de
ello, es la Tasa de Infecciébn Respiratoria Baja (IRB) no
asociada a Ventilacién Mecanica:

* La tasa global en 2014 fue de 1.09 por 100 egresos y
el primer semestre de 2015, de 1.22 por 100 egresos
(N=134 ), con mayor presencia de IAAS no ministeriales
en todos los periodos observados:



CLINICA LAS CONDES REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

La tabla a continuacién muestra que la tasa global por que existe mayor presencia de IAAS no ministeriales en
100 egresos acumulada a septiembre de 2015 fue de todos los periodos observados, lo que responde a nuestra
1.25 (61 ministeriales y 154 no ministeriales, mayor a gestion en esta materia.

la tasa registrada en 2014, de 1.09. También se observa

Tasas Globales de IAAS

1° 20 30 TASA
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADA
2015 2015 2015 2015

Tasa Ministerial
Tasa No Ministerial

Tasa Global

Reingresos y Reclamos

Entre las consecuencias indeseables por la presencia de Reclamos por IAAS. En la siguiente tabla se aprecian
IAAS se encuentra el reingreso de pacientes y el aumento ambas tasas trimestrales y acumuladas a septiembre de
de reclamos. En Clinica Las Condes monitoreamos el 2015. Si bien los resultados para 2015 estan por sobre el
reingreso de forma permanente, asi como la Tasa de estandar histérico, si se registra una baja respecto de lo

observado durante 2014.

Tasas globales de IAAS

ESTANDAR 1° 3° TASA
HISTORICO SEMESTRE TRIMESTRE ACUMULADA
2015 2015 2015

Tasa de Reingresos x 100 IAAS

Tasa de Reclamos x 100 IAAS
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Area académica:
Docencia e investigacion

La medicina es un campo académico en constante
evolucion. En este sentido, y como parte de nuestro
compromiso con el Optimo cuidado de nuestros
pacientes, en Clinica Las Condes contamos con una
instancia formal para actualizar nuestros conocimientos
y técnicas de manera permanente, con foco en la
excelencia e innovacion. Cabe destacar ademas, que el
perfeccionamiento continuo de nuestros especialistas y
profesionales de la salud y las iniciativas de investigacion
en las que participamos se enmarcan en el desarrollo
sustentable de nuestra Clinica, ya que nos permiten
estar a la vanguardia en términos de conocimientos para
continuar la entrega de una medicina de calidad y ayudar
3 generar nuevos conocimientos que beneficien a la
comunidad.

La Direccién Académica es la unidad encargada de
promover la gestiéon del conocimiento vy facilitar
actividades de formacion y perfeccionamiento para
nuestros médicos y profesionales de la salud, a través de
la docencia e investigacion.

Docencia
Nuestro cuerpo docente estd compuesto por mas de 125

académicos acreditados por la Facultad de Medicina de la
Universidad de Chile, altamente calificados, quienes son

300

250
200

150

/

2008 2009 2010 2011 2012 2013
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los responsables de las distintas actividades de docencia
que se realizan en la Clinica.

Contamos con 40 programas universitarios de formacion,
perfeccionamiento y capacitacion que junto a las
rotaciones de especialidades nos permiten recibir mas de
250 meédicos al afio en la Clinica. Asimismo, mas de 150
internos de diversas carreras en salud realizan parte de su
formacién en nuestras dependencias.

Durante 2015, realizamos mas de 110 cursos presenciales
de actualizacion con invitados internacionales de primer
nivel y 10 cursos gratuitos para médicos de atencion
primaria de la Regién Metropolitana, programa que
lleva 17 afos y cuyo objetivo principal es mejorar las
competencias del rol de estos médicos y descomprimir
el sistema hospitalario de derivaciones innecesarias o
tardias.

A continuacién, se muestran las tendencias en desarrollo
académico entre el 2008 al 2015, las que reflejan un alza
sostenida en becados, cursos presenciales, publicaciones,
capacitaciones, investigacién y diplomas. Lo anterior
refleja la importancia de potenciar La Clinica de manera
sustentable para aumentar el nivel de conocimiento
interno.

B BECADOS
I CURSOS PRESENCIALES

PUBLICACIONES

PERFECCIONAMIENTO + CAPACITACIONES

2014 2015
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También destacan los cursos tedrico-practicos con certificacion universitaria del Departamento de
Anestesiologia, asi como los cursos de Introduccion a la Investigacion Clinica y Andlisis Critico de la Literatura
Biomédica, que permitirdn aumentar nuestro capital humano para la investigacion cientifica.

Nuestro permanente esfuerzo en docencia para el sector de salud fue reconocido en el Il Congreso de
Educacién Continua Universitaria, celebrado en octubre de 2015, donde Clinica Las Condes fue el Unico
hospital invitado a exponer su experiencia.

Investigacion

Somos los primeros en investigacién biomédica y clinica entre los hospitales privados de
Chile, contribuyendo de manera activa a la difusidén e innovacidén de este conocimiento. En
2015 participamos de la publicacién de mas de 40 articulos médicos cientificos de primeros
autores con filiacion de Clinica Las Condes en revistas indexadas en Medline, PubMed y Scielo.

Lo anterior significa sostener un caudal permanente de reportes cientificos. Durante 2015,
aportamos Ch$50 millones para financiar ocho nuevos proyectos de investigacion y obtuvimos
financiamiento de la industria para un nuevo proyecto multicéntrico.

* Actualmente, Clinica Las Condes acoge 72 proyectos de investigacion en curso con una
tasa de cumplimiento en la ejecucion de 95%.
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Revista Médica Clinica Las Condes

Publicada de forma ininterrumpida desde 1989, la Revista Médica CLC se ha constituido en la
revista cientifica chilena de mayor tiraje y cobertura del pais, con suscripciones tanto nacionales
como internacionales. Nuestro objetivo es contribuir a la actualizacién y difusion del conocimiento
en Medicina, dedicando cada edicién a un tema especifico y relevante, asi como a innovaciones
en diagnostico, terapia, tecnologia, medicina y derecho, bioética y revisiones sistematicas de la
base Cochrane. En 2015, el volumen 26 de la revista conté con 6 ediciones de 2.500 ejemplares
cada una.

A principio de 2015 suscribimos un contrato con la Editorial Elsevier y su plataforma web, por

lo que a partir de enero del mismo afo la revista puede ser leida en formato digital y con libre
acceso, aumentando su visibilidad e internacionalizacion.

Biblioteca Biomédica de Clinica Las Condes

Disponemos de una completa Biblioteca Biomédica al servicio de todos nuestros colaboradores,
incluyendo médicos, profesionales de la salud y estudiantes en programas de estudio. Nuestra
coleccion se compone de 2.300 libros y suscripciones a mas de 700 revistas cientificas. Ademas,
contamos con los recursos on-line OVID, Cochrane, Clinical Key y Best Practice, asi como
la conexién por red a los recursos de la Biblioteca Central de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Chile, con mas de 7.000 libros y revistas on-line. A ello se suma una coleccion de
3.600 libros de literatura universal.
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EXPERIENCIA DEL

PACIEN
DE NUESTRA' GESTION

Con la entrega de nuestros cuidados y servicios médicos,
anhelamos que cada uno de nuestros pacientes pueda optar
a una mejor calidad de vida. Las personas quieren Vivir Mejor.

\

Son numerosas las acciones que realizamos para asegurar
un mayor bienestar a nuestros pacientes. Contamos con
un cuerpo médico y profesionales de excelencia, quienes
desde una experiencia cdlida y humanizada despliegan
SU vocacion en miras a la mejor recuperacion de todos
quienes acuden a nuestra organizacion. Tenemos
procesos tecnologicos de Ultima generacidn, asi como
una infraestructura de vanguardia que ayudan a la
entrega de una medicina segura guiada por estandares
internacionales de calidad.

El desarrollo de nuestro plan de expansién implica pensar
en como crecer de manera sustentable en la entrega de
servicios de salud, por lo que definimos realizar un disefio
global de las interacciones con los pacientes. Durante
2015, exploramos los distintos tipos de necesidades
y valoraciones respecto a la experiencia del paciente,

. INSPIRACION

buscando entender, desde ellos y con ellos, los aspectos
claves del viaje del paciente en su relacion con la
Clinica, para crear y construir de forma colaborativa una
Experiencia cercanay diferenciadora.

Desde nuestro ambito de accién, el primer paso para
lograr este objetivo mayor es perfeccionar la experiencia
que ofrecemos al paciente, a partir de una mirada integral
que involucre estudiar y configurar el modelo de ruta del
paciente, en cada uno de los servicios, desde que existe
una necesidad de atencidn, se acerca y tiene el primer
contacto con la Clinica, hasta el momento en que finaliza
este proceso.

Para determinar la conceptualizacién de la experiencia
nos basamos en estudios cualitativos: entrevistas
en profundidad, observaciones en terreno, y analisis
cuantitativos. Con éstos, desarrollamos los cinco pilares
de la experiencia, los que sustentaran la linea de trabajo
desde el relacionamiento, servicio y calidad de atencién
que merecen nuestros pacientes.
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Se trata de un proyecto corporativo donde se articulan una serie de dreas en un cruce estratégico, pues
el alcance del proyecto impactara en toda la organizacion. Son varios los aspectos que todos deberemos
trabajar, tanto el personal de apoyo, administrativo, los profesionales de la salud y el Cuerpo Médico,
asumiendo cada uno la responsabilidad por la entrega de un servicio de excelencia.

Vale precisar la importancia que tiene para la Clinica la relacién con nuestros pacientes, la cual hemos
ido desarrollando durante muchos anos. Hoy queremos potenciar de manera transversal la experiencia, para
hacer de ésta una Clinica reconocida no sélo por una cultura de seguridad hospitalaria, sino por la cercania con la que
acogemos a nuestros pacientes, de cara a un desarrollo sustentable.

Este capitulo detalla nuestros compromisos, objetivos y metas en este ambito, asi como los principales
indicadores y logros alcanzados durante el ano.
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COMPROMISOS

Nos comprometemos a ir mas alla de la entrega de un buen servicio que de alguna
manera podria ser heterogéneo en relacion al lugar donde se efectie, buscamos
disefar y entregar una experiencia excepcional estandarizada en los distintos puntos
de las rutas de atencion.

OBJETIVOS
Y METAS

* Disefar la experiencia de los pacientes, generando herramientas de
monitoreo continuo.

* Generar un modelo conductual que nos permita preparar a todo el personal de
contacto en cuanto al sello de atencién de pacientes.

* Generar un plan de implementaciéon que contenga los proyectos claves para
implementar la experiencia deseada.

* Contar con un total de 226.000.m2 operativos, incluyendo 22 pabellones
(ginecoldgicos, ambulatorios, hibridos, de alta complejidad y centrales) y 300
consultas médicas.

» Continuar profundizando en el modelo de atencién a través de centros
especializados.

 Continuar con la expansioén territorial a través de centros satélites.

LOGROS
2015

* Redefinimos la experiencia de nuestro paciente.

* Generamos un nuevo modelo de fidelizacién, en sintonia con las expectativas del
paciente. Incluye acciones como programas de recordacion, logrando mas de 4.000
contactos en el ano.

* Actualizamos y mejoramos la escucha al paciente: generamos un nuevo sistema
que nos permite obtener la percepcién de satisfaccion de los pacientes en linea,
recopilando mas de 30.000 encuestas durante el afio.

8 4
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HACIA EL MODELO
EXPERIENCIA
DEL PACIENTE

Tal como se mencion6 anteriormente, con el fin de
avanzar en la direccién de Vivir Mejor, durante 2015 nos
concentramos en analizar en profundidad la experiencia
del paciente en Clinica Las Condes, a lo largo de los
distintos viajes que experimentan con nosotros: Urgencias,
Consultas, Hospitalizacion, Exdmenes y Procedimientos, y
asi lograr comprender a fondo sus necesidades.

Los estudios cualitativos y cuantitativos que se realizaron
para determinar la conceptualizacién de la experiencia
incluyeron entrevistas a mas de 600 personas en sus
hogares. Con ello logramos graficar cada uno de los
episodios que vive el paciente dentro de su viaje, desde el
inicio de una necesidad médica hasta el seguimiento post-
atencion; logrando identificar los atributos que consideran
relevantes y definir la experiencia que esperan en cada
momento, asi como los cambios necesarios para concretar
esa mejora. También desarrollamos herramientas de
medicién para monitorear los cambios disenados.

Luego realizamos cuatro talleres durante septiembre
2015 vy sesiones de disefio, con la participacién de
expertos y mas de 200 personas de las distintas areas de
la Clinica, incluyendo doctores, administrativos y distintos
profesionales de la salud, quienes aportaron sus visiones
para determinar los puntos criticos donde enfocar los
cambios y mejoras.

El proceso culminé con la elaboracién de un plan que
incluye una serie de proyectos transversales y especificos
para cada uno de los viajes identificados, los cuales
esperamos desarrollar durante los préximos tres anos.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Sello CLC, proyecto
fundamental parala
experiencia de pacientes

Este proyecto surge a partir de la necesidad de generar
un profundo proceso de transformacién en nuestra
cultura organizacional para efectivamente mejorar
la experiencia del paciente. Consiste en entregar las
herramientas y generar los aprendizajes que permitan
establecer un estandar de atencién inclusivo para todos
los colaboradores de la Clinica. Se trata de un sello Unico
que, basado en los pilares corporativos de la experiencia,
sea capaz de generar nuevas pautas en la entrega del
servicio clinico y administrativo.

Proyectamos para 2016 la realizacion de mas de tres
mil horas de capacitacién para el personal de contacto
e instaurar las capacidades técnicas y de liderazgo
que buscamos socializar. El programa piloto de Sello
CLC se iniciard en Consultas, con las especialidades
de Otorrinolaringologia y Medicina Interna, para luego
extenderse hacia las demas.

Asimismo, para asegurar el ingreso de personas que estén
en linea con el sello de atencidén que queremos establecer,
revisaremos los procesos de seleccion, la estructura actual
e involucraremos a todos los colaboradores através de un
plan de gestion del cambio en conjunto con las Gerencias
involucradas, en este caso, Gerencia de Personas y los
equipos médicos y profesionales de cada uno de los
Departamentos.



PUERTAS DE
ENTRADA
Y SERVICIOS
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Organizamos nuestra actividad en torno a cinco puertas de
entrada, a través de las cuales nuestros pacientes acceden
a una asistencia médica de calidad, marcada por el sello de
Clinica Las Condes:

1. Consultas
meédicasy
Centros clinicos

Se trata de una importante puerta de entrada a Clinica Las
Condes, desde donde se deriva un alto flujo de pacientes
hacia otras areas de atencion, con el fin de seguir apoyando
la mejor resolucién de su diagndstico o patologia.

* 594.157 Consultas Médicas en 2015, en la Sede Estoril.

» 17.903 Consultas Médicas en el Centro Médico de
Chicureo.

Nuestros Centros Clinicos ofrecen un modelo diferenciado
de atencion para determinadas patologias, utilizado por las
mejores clinicas del mundo.

* Atencion integral a través de un equipo multidisciplinario.
* Acompanamiento permanente en todas las etapas:

diagnostico, tratamiento y rehabilitacién, y donde el
paciente es el centro de nuestro quehacer.

2. Serviciode
Urgenciay
Rescate

Disponemos de tecnologia avanzada y equipos profesionales de
alta especializacion para atender emergencias médicas las 24
horas, categorizadas bajo el sistema ESI.

* Disponemos de 2 salas de resucitacion cardio-pulmonar
avanzada, 44 salas multifuncionales para todas las
especialidades y 13 salas para la atencion traumatologica de
pacientes con convenio escolar.

* Contamos con consultas de Urgencia en La Parva y Valle
Nevado.

* Reforzamos nuestra Unidad de Rescate, implementando
sistemas que permiten una mayor coordinacién y mejora en
los tiempos de respuesta.

* Incorporamos vehiculos de rapida accién, asistiendo a mas
de 2.800 pacientes.

* 163.345" atenciones médicas en 2015, 13,2% mas que en el
periodo anterior.

* 157 rescates aeromédicos nacionales y 60 rescates
aeromédicos de los centros de ski.

LEsta cifra incluye atenciones de urgencia en Estoril, Piedra Roja (Chicureo)
y La Parva.



3.UGCC

La colaboracion del mundo publico y privado es una manera
real de aportar al mejor desarrollo de la salud a nivel nacionaly
sin duda, una importante puerta de entrada. En 2015 se siguid
impulsando la “Unidad de Gestion Centralizada de Camas”
(UGCC) o Grupos Relacionados por el Diagnéstico (GRD). En
2015 generamos un total de 6.286 dias cama y se atendieron
a 402 pacientes: 78% de éstos adultos; 17% neonatales
y 5% pediatricos, cifras que implicaron el incremento de
15% respecto a 2014. Correspondieron principalmente a
prestaciones de alta complejidad, resueltas éstas en la Unidad
de Tratamientos Intensivos Adultos (UTI); Unidad de Cuidados
Coronarios (UCC); Unidad de Cuidado Intensivo Pediatrico (UTI
Pedidtrica) y Unidad de Cuidados Intensivos de Neonatologia
(UTI Neonatologia).
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4. Medicina
preventiva

médica,
personalizado y especializado para empresas y personas
naturales, con el fin de prevenir o detectar eventuales
patologias de manera oportuna. Se trata de una de las mas
importantes puertas de entrada, junto con el Servicio de
Urgencia y Consultas, entre otros.

Ofrecemos un servicio de evaluacién

* En 2015 nos acreditamos como Centro Referente de
Salud de Hipobaria en Altura y Salud Ocupacional, a partir
de un convenio con Codelco.

* Durante el afo aplicamos el sistema de seguimiento a
pacientes de Medicina Preventiva, con el fin de modificar
conductas y prevenir enfermedades posteriores.




5. Unidad de pacientes
internacionales

A través de esta Unidad entregamos un servicio de
atencién personalizado a pacientes extranjeros y
expatriados, segln sus necesidades médicas. Realizamos
la coordinacion de sus consultas médicas, examenes,
hospitalizaciones, urgencias y tratamientos de alta
complejidad, encargandonos también de los traslados
desde el extranjero y dentro del pais. Para ofrecer una
estadia mas cdmoda, contamos ademas con convenios a
valorespreferentesendistintoshotelescercanosalaClinica.

Asimismo, disponemos de numerosos convenios con
Aseguradoras Internacionales, los que permiten al
paciente cancelar sus atenciones con seguro internacional,
ampliando las fronteras y posicionando a la Clinica a nivel
a nivel global. Entre ellos destacan Bupa International,

Cigna International, G.M.C. Services, International SOS,
Best Doctors, Aetna International, Allianz Worlwide,
Alianza, Nacional Vida, International Medical Group,
United Health Care, Olympus, Metlife International, Axa
Assistance (USA), Latin America, Medex, HTH World Wide,
Euro Center, DKV Seguros.

Alas puertas de entraday servicios mencionados se suman
diversas campanas y programas que constituyen acciones
estratégicas para atraer a las personas, y a través de la
consulta, generar con ellos un proceso de transformacién
hacia una mejor calidad de vida, bajo el concepto de Vivir
Mejor.
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SERVICIOS

Servicio de
Hospitalizacion

Tenemos un equipo profesional de primera calidad, de
permanencia a tiempo completo, ademas de modernas
instalaciones y un avanzado equipo tecnolégico para la
atencion de casos de alta, media y baja complejidad.

* 310 camas habilitadas, 16 pabellones quirurgicos y dos
de hemodinamia.

* 81.360 dias cama en 2015, con un promedio de
ocupacion de 74.5%.

* 17.831 intervenciones quirdrgicas.

* Adjudicacién de la licitacion de gestién camas del
Estado, en modalidad GRD: mas de 400 pacientes
atendidos, 15,2% mas que en 2014,

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Serviciode
Diagndstico y Apoyo
Clinico

Contamos con todos los servicios necesarios para la
atencion integral de nuestros pacientes, a través de la
Unidad de Diagndstico por Imagen (DPI), la Unidad de
Radiologia y el Centro de Procedimientos Ambulatorios.

* 1.533.000 examenes de laboratorio en 2015, 9.5% mas
que en 2014,

+ 215.000 examenes de radiologia, 7.4% mas que en 2014.
* Mas de 430.000 procedimientos.
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SEGUROS CLC

Compainia de Seguros

CLC, que tiene como

prestador preferente a

Clinicalas Condes

Complementando la actividad de nuestra empresa,
disponemos de la gestion de Seguros CLC. Durante 2015,
se desarrollaron una serie de nuevos productos, buscando
satisfacer las necesidades de la comunidad. Entre estos, el
Seguro Oncolégico, Seguro Cardiolégico, el Seguro Escolar
Individual, el Seguro de Accidentes para Universitarios y
el Seguro Integral para Afiliados Fonasa.

* 38% de participacion del mercado en seguros
individuales de salud y mas de 133 mil asegurados que
cuentan con alguno de los productos.

* Somos lideres en Seguros Escolares: durante 2015 mas
de 76 mil alumnos escolares y universitarios contaron con
nuestra cobertura.

Seguros CLC es una compania de seguros de vida que
cuenta con productos que tienen por objeto otorgar
cobertura para los distintos gastos médicos que implica
una enfermedad y su tratamiento; sin duda otorga una
mayor tranquilidad al paciente y su familia.

Para Seguros CLC, este fue un afo de logros y novedades,
superando los 133 mil afiliados. A los productos ya
consolidados, como son el Seguro Integral, Seguro de
Accidentes Personales y Seguro Escolar Colectivo, se
sumo el afianzamiento del Seguro Mama Feliz, que en
2015 crecié 46,1%. Este Ultimo cuenta con beneficios
para madre, conyuge e hijo, ademas de cubrir 100% de
los gastos médicos hospitalarios del parto, después de
Isapre y seguros complementarios.

Destaca ademas, el crecimiento permanente que ha
presentado la cartera de escolares en los Gltimos cinco
anos, de 10% promedio anualen elnimero de asegurados,
lo que en 2015 se concreté en mas de 76 mil escolares y
universitarios cubiertos.

Este aumento sostenido se debe a la excelencia de
nuestros estandares de atencién en los colegios y en
sus actividades deportivas y extracurriculares, sumado a
una importante cobertura con el equipo de rescate y la
calidad médica de nuestro prestador preferente Clinica
Las Condes S.A. Trabajamos de manera permanente por
otorgar la mejor experiencia del paciente, y una mayor
capacidad de atencidon y cobertura geografica.
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Aseguradora lider en Seguros

individuales con 38% de

participacion de mercado.

Entre las novedades destaca la creacién del
nuevo sitio web (www.segurosclc.cl) en el cual
presentamos los distintos productos para que
asi nuestros afiliados pueden acceder a sus
cuentas y estar continuamente informados.

En el ambito administrativo, avanzamos en
la implementacion del Sistema de Siniestros,
con lo cual optimizamos la gestidn, evaluacion
y liquidacién de los gastos ambulatorios vy
hospitalarios de todos los siniestros presentados
por nuestros asegurados y/o beneficiarios.
También dimos nuevos pasos con la integracion
de los procesos SAP para la gestiony seguimiento
de las liquidaciones de Seguros Vivir Mas.

Implementaciones tecnolégicas de punta, sin
duda que optimizan el tiempo y la experiencia
del paciente.

En términos de productos, durante 2015
lanzamos tres nuevos seguros focalizados, que
apuntan a cubrir las necesidades especificas
previsionales de distintas comunidades:

* Seguro cardiolégico: cobertura de 100% de
los gastos médicos de hospitalizaciéon derivados
de evento con o sin riesgo vital en la Clinica,
después de la cobertura de Isapre y/o seguros
complementarios. Ademas, cubre 100% de los
gastos médicos ambulatorios y ofrece amplias
coberturas para medicamentos y gastos no
cubiertos por Isapre.

* Seguro oncolégico: cobertura de 100% de los
gastos médicos hospitalarios y ambulatorios en
la Clinica después de la cobertura de Isapre y
seguros complementarios de salud, con o sin
riesgo vital.
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 Seguro Integral para afiliados Fonasa: Con

cobertura de 100% de los gastos médicos
mayores, tanto hospitalarios como ambulatorios,
en personas que se atienden bajo la modalidad
libre eleccion.

Este ultimo producto contribuye a que un
ndmero importante de pacientes del sector
publico puedan acceder a nuestros servicios,
con experimentados especialistas y el uso de
tecnologia de punta. Ponemos nuestra Clinica a
disposicion de las distintas necesidades publicas
y privadas, y seguiremos trabajando por generar
instancias que ayuden a este fin, porque es parte
de nuestra vocacion organizacional.

Una prioridad en Seguros CLC es realizar la
venta de nuestros productos en absoluto
cumplimiento con la normativa vigente,
asegurandonos de entregar toda la informacién
correspondiente, para que las personas puedan
decidir su afiliacion de manera informada. Del
mismo modo, esperamos lo mismo de nuestros
clientes al momento de ingresar su informacion
personal. Cabe destacar que en 2015 tuvimos
una tasa de reclamos de 0,33%, mientras que el

mercado registré 0,60% en el mismo periodo.
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PERFIL DE
NUESTROS PACIENTES
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Las personas que eligen atenderse en nuestra Clinica se
dividen en dos grandes grupos: pacientes hospitalizados y
ambulatorios. Durante 2015, el flujo de hospitalizaciones
alcanzo la cifra de 23.751. Por otro lado, se registraron
594.157 consultas médicas, lo que representa el flujo
ambulatorio, y que es donde se origina un significativo
nivel de actividad para los distintos servicios que
ofrecemos.

Nuestros pacientes cubren sus costos de salud haciendo
uso de distintos sistemas de previsién, tanto publicos
como privados. En este sentido, las Isapres, sistemas de
salud publico y seguros complementarios representan
una parte importante del financiamiento de las atenciones
médicas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2015

A ello se suman los convenios que hemos establecido
con una serie de empresas e instituciones, con el fin
de acercar a un mayor nimero de pacientes a nuestra
organizacion. Entre ellos destaca la comercializaciéon de
planes preferentes con tres Isapres, los cuales entregan
mayor cobertura en las prestaciones realizadas en Clinica
Las Condes, reduciendo el copago.

Durante 2015, atendimos a 250.601 personas, en todas
nuestras sedes. Esta cifra da cuenta de un crecimiento de
cerca de 24% respecto a 2014, ano en que atendimos a
202.363 personas.

Del total registrado, 44% fueron hombres y 56%
mujeres. El 87,5% de nuestros pacientes proviene de la
Region Metropolitana, principalmente de las comunas
de Las Condes, Lo Barnechea, Vitacura, Colina (Chicureo),
Providencia y La Reina.

Ly e
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Catalogados por tramo etario, cerca de 25% de nuestros
pacientes se concentra en el grupo que va desde los O
a 15 anos, y otro 25% entre los 31 y 45 anos. Si bien
la gran mayoria son chilenos, también atendemos a un
importante grupo de pacientes de nacionalidad boliviana,
colombiana, brasilefa y estadounidense, muchos de los
cuales viajan a Chile con el propésito de visitar la Clinica.

Pacientes
Atendidos 2015

250.601 personas

L
RRARRAAY

I HOMBRES 44%

I MUJERES 56%

Crecimiento
sostenido

En los Gltimos anos hemos podido observar
un aumento permanente de nuestra
actividad, creciendo incluso muy por sobre
la industria.

De 2014 a 2015, la Clinica crecié 9% en dias
cama, mientras que la industria aumento tan
solo 5%. Con ello, en 2015 aumentamos
nuestra participacion de 7,7 a 8,4%.
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MICLC

En 2015 trabajamos arduamente para lograr un mejor
desarrollo de Mi CLC que se habilitara en 2016. Se tratara
de una seccion en el sitio web de la Clinica, al que cada
paciente podrd acceder tras obtener un nombre de usuario
y contrasena. Este sitio nos ird permitiendo mantener una
relacion mas directa con nuestros pacientes, promoviendo
la autogestion, el agendamiento de horas médicas, la
revision de examenes, informacion de vacunasy productos
asociados a la Clinica, como asi también el reembolso
de seguros y cuentas de pacientes hospitalizaos pero
desde la comodidad de la casa u oficina. Estas medidas
permitiran gestionar de mejor modo del tiempo de los
pacientes.

Por lo tanto, se espera que para 2016 Mi CLC se
despliegue una interfaz mas ordenada de cara al usuario,
y segmentada de acuerdo a los diferentes ciclos de vida
(infantil, adolescente, adulto joven, adulto y senior).
Asimismo, la nueva version gestionard los datos de
contacto del paciente, permitiendo que ellos ingresen y
actualicen teléfonos y/o correos dentro de los parametros
establecidos, mejorando asi la actual base de datos.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Reembolso web

Con el fin de mejorar la experiencia de nuestros pacientes,
este ano disenamos la implementacion de la funcién
Reembolso Web. Aquellos pacientes que han optado
por este sistema, ahora pueden ingresar solicitudes de
reembolso de atencién médica a través de la seccion Mi
CLC de nuestra pagina (www.clc.cl). De esta forma, evitan
realizar el tramite de manera presencial en la Clinica.

Asimismo, un modulo administrativo para la gestion de
las solicitudes ingresadas permitird aceptar o rechazar
el reembolso, enviando la respuesta via email de forma
inmediata al paciente.
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Plan de fidelizacion
y relacionamiento
con nuestros

pacientes:
construyendo a
largo plazo

Durante 2015 sentamos las bases para la
construccion y desarrollo de un programa de
lealtad de pacientes, para lo cual definimos
una metodologia que nos permitiera dar con
un programa que estuviera alineado con las
expectativas de nuestros pacientes, y que a la vez,
fuera coherente con nuestros principios.

Tras un proceso de conceptualizacion y desarrollo,
en el que se evaluaron distintas alternativas,
logramos elaborar un programa piloto. Este fue
aplicado al Centro Clinico del Cancer, donde se
pudo observar su comportamiento y nivel de
afinidad para realizar mejoras en el proceso.

Eldesafio para 2016 eslaimplementacién efectiva
del plan de fidelizacién, el que esperamos aplicar
en un principio a otras dos patologias cronicas:
diabetes y HTA.

PAG.

96




HACIA EL MODELO
)E CENTROS

En sintonia con la tendencia de hospitales lideres en el
mundo, y en miras a entregar una medicina especializada
que logre facilitar la atencion de los pacientes, hemos
estado trabajando para transitar desde un modelo
de atencion en base a la logica de las especialidades
individuales, que es lo que impera en nuestro pafis,
hacia un modelo de atencion holistico en base a Centros
Médicos integrales. En ellos, ademas de poner el foco
en el paciente vy el tratamiento integral de su patologia,
buscamos incorporar un programa de atencién en salud
multidisciplinario que logre acompanarlo en todo su
proceso, con la entrega de una atencién mas eficiente y
cercana desde la promesa de marca, Vivir Mejor.

Centro Clinico del Cancer

Este Centro estd conformado por un equipo
multidisciplinario que acompafia en todo momento
al paciente y su familia, desde la prevencion hasta la
recuperacion de su enfermedad. Se integra por médicos
oncélogos, cirujanos, radioterapeutas, patdélogos vy
paliativistas, que actian de forma coordinada junto
3 un equipo de apoyo constituido por enfermeras,
psicologos, tecnblogos médicos, quimicos farmacéuticos,
y nutricionistas especializados en el manejo y atencion de
pacientes oncolégicos.

Con la creaciéon de los Centros el paciente podra resolver
su problema de salud en un sélo espacio fisico donde
convergeran los médicos tratantes, los profesionales de
enfermeria, y los servicios que se entregan desde el area
ambulatoria, hospitalaria y presupuestaria. Actualmente
contamos con el Centro Clinico del Cancer y el Centro
de Nutricion y Enfermedades Metabolicas, el que sera
inaugurado en 2016, afio en que trabajaremos para
gestionar las proximas implementaciones.

Por lo mismo, durante 2015 hemos trabajado de manera
importante por incorporar una perspectiva holistica
interdisciplinaria que permita trabajar de forma conjunta
en los diferentes programas médicos, en miras a potenciar
su desarrollo y consolidacién, y visualizar la creacién de
los otros que iremos implementando en el tiempo.

Un Comité Oncolégico decide el mejor tratamiento
para la situacién clinica de cada paciente, en reuniones
semanales y extraordinarias y a las que asisten todos
los especialistas asociados al diagnéstico. El trabajo
sistematico de este Comité aporta una mirada holistica
para abordar la recuperacién y mejorar la calidad de vida
de los pacientes con cancer.



21.300

CONSULTAS
EN
2015

7.680

DIAS CAMA,
10% MAS QUE

EN 2014

DE AUMENTO EN NUMERO
TOTAL DE CONSULTAS
CON RESPECTO A 2014

Z
&

DE PACIENTES HEMATO-
ONCOLOGICOS VALORARON
POSITIVAMENTE LOS SERVICIOS
DE HOSPITALIZACION

DE AUMENTO EN
TRATAMIENTOS
CURATIVOS, SENAL
IMPORTANTE DE
DETECCION TEMPRANA
DEL CANCER
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Durante 2015, el ndmero de tratamientos de
quimioterapia ambulatoria y hospitalizada aumentdé en
19% y 18% respectivamente, gracias al uso de mejores
medicamentos que permiten tratamientos mas cortos y
con recuperaciones mas rapidas para nuestros pacientes,
ayudandoles a mejorar su calidad de vida en este periodo.

Asimismo, observamos mayor conciencia de la importancia
de la prevencion. Ha aumentado la casuistica de nuevos
pacientes que se haninscrito en programas de prevencion
primaria y secundaria. Durante 2015, el ndmero de
personas que trabajo por dejar de fumar aumento en
10%, mientras que el nimero de examenes preventivos

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

de cancer de colon y mama aumentd en 57% vy 18%,
respectivamente.

En esta linea, durante 2015 se aprobaron los recursos para
la actualizacidon de equipos de radioterapiay la ampliacion
de las capacidades de la Plataforma Ambulatoria de
Consultas y Quimioterapia, tanto en ambulatorio como
hospitalizado. Este importante paso nos permitira ofrecer
tecnologia de punta y contar con mayor capacidad para
continuar atendiendo a nuestros pacientes de manera
segura, en el marco y desarrollo de una medicina
sustentable.

Transparencia total y resguardo de
la confidencialidad del paciente

El resguardo de la confidencialidad del paciente es
uno de los derechos fundamentales que otorga la
Ley de Derechos y Deberes de los pacientes y que
en Clinica Las Condes reguardamos como el derecho
mas inalienable en el proceso de atencion.

Ademas de la informacion legal que todos los
profesionales de salud manejan, la Clinica cuenta
con una serie de Politicas y Protocolos disponibles
para el total de la organizacién que explicitan
de manera Unica y clara la trascendencia de este
cumplimiento. Estas normativas  internas son
socializadas en distintas instancias educativas.

Para entregar el soporte tecnolégico adecuado
para el cumplimiento de este objetivo, contamos
con una Politica General de Seguridad de la
Informacion. Esta forma parte de los documentosy
contenidos de capacitacion entregados a todos los
colaboradores nuevos al momento de ingresar a la
Clinica y se recalca en distintas oportunidades para
quienes aqui trabajan. Nos hemos ocupado también
de generar una serie de medidas e implementar
dispositivos seguros para el mejor resguardo
de la informacion, tales como claves de acceso a
sistemas, bloqueo de puertos USB y unidades de
CD y DVDs, y fichas electronicas con definicién,
diferenciacion y restriccion de acceso.
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ECHOY Y DEBERES
JEL PACIENTE

Una de nuestras preocupaciones es el debido
conocimiento de los pacientes acerca de sus derechos y
deberes. Varios anos antes de que se promulgara la Ley
de Derechos y Deberes ya nos estdbamos ocupando de
entregar informaciéon a nuestros pacientes a través de
diversos canales: pagina web, videos informativos, canales
en dareas de hospitalizacién, la entrega de un documento
impreso al momento de ingresar a Admision, entre otros.

)

Derechos y deberes

100%

68 %

36 %

4 %
0 %

MAR 2015
N:1209
ABR 2015
N:1779
MAY 2015
N:2809
JUN 2015
N:3076
JUL 2015
N:3753
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AG 2015
N:3953
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Adicionalmente, hemos venido realizando consultas de
forma mensual sistematicamente, a través del tracking
de satisfaccién, respecto del conocimiento que tienen
los pacientes sobre sus Derechos y Deberes y si, de
acuerdo a su experiencia, éstos fueron respetados.
Hemos observado mejoras paulatinas en cuanto al
nivel de conocimiento, pero nuestro desafio es seguir
generando los canales e instancias que nos permitan
aumentar el nimero de pacientes informados, por lo que
continuaremos trabajando con las distintas areas para
lograr este objetivo.

SEP 2015
N:3717
OCT 2015
N:3943
NOV 2015
N:2720
DIC 2016
N:2282
ENE 2016
N:3219
FEB 2016
N:2515

CONOCE SUS DERECHOS Y DEBERES

I CLC RESPETA SUS DERECHOS
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EXPANSION 201

En un esfuerzo constante por optimizar
nuestros servicios y aportar a una mejor
calidad de vida de nuestros pacientes,
cada aino realizamos mejoras en distintos
dambitos de nuestra gestion.

A continuacion, detallamos las principales iniciativas
desarrolladas en el transcurso de 2015:

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Optimizaciondela
infraestructura

El proyecto de expansion de la Clinica, iniciado en 2010,
continda avanzando significativamente. Gran parte de las
inversiones realizadas durante 2015 se relacionan con la puesta
en marcha de nuevas areas del Edificio Verde y la recuperacion
o ampliacion de oftras areas en los demas edificios.

En el Edificio Verde, en el nivel-2, habilitamos y equipamos
la nueva Central de Procesos, que incluye esterilizacion,
armado de carros, y bodegas de instrumental e insumos
clinicos; en el nivel -4 se entregaron las siete salas de
capacitacién, que en un principio seran utilizadas por el
proyecto tecnolédgico Impacta; habilitamos en dos afios un
totalde 12 nuevos pabellones. Asitambién se concluyeron
las obras del gimnasio para pacientes hospitalizados,
las oficinas de kinesiologia, las oficinas de honorarios
médicos y el nuevo atrium. Se abrié también el acceso por
calle Estoril con areas verdes y circulacion peatonal.
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En el Edificio Gris, se entregaron un total de 3.500 m?de
areas remodeladas: habitaciones de maternidad, salas LDR
y Cevim (Centros de Embarazos de Alto Riesgo), Salas de
Pre parto de maternidad, Pabellones de Ginecobstetricia,
Laboratorio de Andrologia, los pasillos de los pisos 1y
4, asi como consultas médicas de Pediatria, Ginecologia,
Traumatologia, Oftalmologia, Neurologia y Medicina
Interna. A ello se suma la habilitacion de dos nuevas
habitaciones plomadas, y una nueva guarderia en el piso 2, con
capacidad para 20 cunas También se habilitd un espacio para
una nueva area: Intermedio Neurolégico con ocho camas.

Asimismo, tanto en el Edificio Gris como en el Naranja
habilitamos areas para el Pre operatorio de pacientes,
Programa de Enfermedades Raras, las oficinas de pasantia
con Tokio Medical Dental University (TMDU), el érea
de Coloproctologia y Piso pelviano y el espacio para la
Central de Traslado de Aramark.

Por otro lado, en el piso 2 del Edificio Rojo habilitamos
boxes para las atenciones de urgencia de baja complejidad.
Esto nos permitird enfrentar de manera mdas adecuada
el ingreso a las areas que corresponden, y desde la
categorizacion de los pacientes por Triage de acuerdo a la
complejidad de su diagndstico. Esto mejora el servicioy los
tiempos en la calidad de la atencion desde la diferenciacion
de su patologia. También habilitamos una nueva oficina para
la AHA en el sector del Servicio de Urgencia.

En 2015 también aprobamos un presupuesto de inversion
de alrededor de 540 mil UF para proyectos de mejora, los
que seran desarrollados durante 2016: la habilitacién
de nuevas camas en la torre sur del Edificio Verde, la
construccion de una nueva central de alimentacién que
incluye un nuevo comedor para nuestros colaboradores,
ademas de la construccibn de consultas para
especialidades y dreas de trabajo médico.
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Apuesta por la
descentralizacion

Muy pronto nos dimos cuenta que si queriamos satisfacer
nuestro anhelo de acercarnos a un mayor ndmero de
pacientes y entregar servicios médicos mas alejados
de los actuales polos de desarrollo, debiamos también
ampliar la zona territorial de nuestro quehacer.

En el marco del proceso de expansion, ya habiamos
iniciado en 2010 el desarrollo de Centros Satelitales en la
Region Metropolitana, partiendo con el Centro Piedra Roja,
en Chicureo. Durante 2015, trabajamos para consolidar
nuestra presencia alli realizando una serie de inversiones
para su crecimiento, entre ellas, laampliacion a 14 box del
Servicio de Urgencia.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

En 2015 también, luego de una serie de procesos
administrativos previos y varios afios de estudio de
impacto, concretamos la compra de un terreno en
Penalolén de 17.000 hectareas. En 2016 esperamos
iniciar la construccion de este nuevo centro, que tendra
una superficie construida mas de 4.000 m?2.

A lo anterior se suma nuestra presencia en los centros de
esqui. Ademas de Valle Nevado y La Parva, obtuvimos el
convenio con El Colorado, implicando esto que seremos
la Unica Clinica a cargo de la atencion médica, rescate y
evacuacién aeromédica de pacientes en estos centros
deportivos invernales.
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Ampliacion de la Unidad
de Rescate y de sus
servicios: Salvar vidas
es nuestra especialidad

Vale la pena destacar nuevamente al Servicio
de Urgencia desde otra mirada estratégica. En
el marco del Plan de crecimiento hacia el 2020,
iniciamos la ampliacion de la Unidad de Rescate,
lo que se tradujo en una serie de mejoras que nos
permitieron duplicar la cantidad de traslados y
aumentar el nivel de complejidad de los rescates.

A la flota de ambulancias y un helicoptero,
sumamos tres Vehiculos de Intervencion Rapida
(VIR), lo que nos otorga mayor rapidez en casos de
emergencia. De esta forma ademas, potenciamos
nuestra presencia en los polos geograficos a los
que apuntamos, como las comunas de La Reinay
Penalolén, donde durante el ano, los VIR realizaron
cobertura y triangulacion.

INSPIRACION DE NUESTRA GESTION

También modificamos la central de operaciones
y la constitucion de nuestros equipos de
trabajo, incorporando un médico regulador
con disponibilidad las 24 horas, cuya tarea es
categorizar las llamadas y realizar la primera
atencioén del paciente.

Al cierre de 2015, somos la Unidad de Rescate
con mayor cantidad de horas de vuelo, y mayor
ndmero de evacuaciones aero-médicas de Chile y
Latinoamérica.

En 2015, también firmamos un convenio con la
Mutual de Seguridad lo que nos permiti6é potenciar
nuestra cobertura a toda la Region Metropolitana y
el pais, a través de los moviles de esta institucion.
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CATEGORITACION
EN LA ATENCION
MEDICA

Con el fin de mejorar la atencién en nuestro Servicio de
Urgencia, se ha seguido trabajando en mejorar nuestro
sistema de categorizacién de pacientes ESI (Emergency
Severity Index). Una enfermera calificada en ESI determina
la prioridad de atencion de acuerdo a la gravedad del
paciente, asignandole una categoria. Estas van de 1 a
5, siendo la 1y 2 las mas graves, necesitando atencion
inmediata al tratarse de pacientes con riesgo vital; la 3 es
una patologia de mediana complejidad que requiere de
evaluacién, pero noinmediata; y la 4y 5 son patologias de
menorcomplejidadquenorequierendeatencioninmediata.

Todas nuestras enfermeras cuentan con certificacion
internacional en ESI, tras un periodo de evaluacion en
el cual se mide su indice de confiabilidad, entre otros
factores. Ademas, estan sujetas a un proceso continuo de
evaluaciény validacién. Elequipo mantiene una enfermera
docente y un encargado de docencia médica, quienes
entregan retroalimentacion y realizan las revisiones.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015
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El sistema ESI también se utiliza en coordinacién con
la Unidad de Rescate. A través de una ficha electronica
registramos las pre-llegadas de los pacientes a rescatar
y su categoria, asignandoles un cupo en el Servicio de
Urgencia previo a su llegada.

Asimismo, el espacio fisico de Urgencia se dividié por
categoria de atencién, incorporando la modalidad
multifuncion, que permite convertir la funcién de un box
ante una eventual contingencia.

Contamos con un sector de cinco box de atencién para
pacientes de baja complejidad, un area de traumatologia,
un box de especialidades, un box de atencion de
adultos, también divididos en alta y baja complejidad,
y reanimadores 1 y 2 junto a un box con monitoreo a
distancia. A ello se suman los box de atencion general
multifuncional, y los box de Pediatria.
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AVANCES EN
TECNOLOGIA PARA
BENEFICIAR A
NUESTROS PACIENTES

El proceso de expansion de la Clinica no seria viable sin
el necesario apoyo de una infraestructura administrativa
tecnologica de punta que acompafie y soporte dicho
proceso. Durante 2015, logramos materializar la
implementacion del proyecto tecnolégico Impacta, uno
de los mas importantes en nuestra historia y cuyo objetivo
estratégico se enmarca dentro de un gran propdsito:
mejorar la experiencia administrativa de nuestros
pacientesy la eficiencia operacional de nuestros procesos,
uno de los principales ejes del proyecto CLC 2020.

Bajo esta premisa, el proyecto Impacta es parte
trascendental del paso que queremos dar como
organizacion, con el fin de consolidarnos como una clinica
de categoria mundial al afio 2020 y nos convierte en
pioneros en Latinoamérica en la puesta en operacion del
sistema SAP en plataforma HANA, tecnologia de vanguardia
para la gestién de grandes volumenes de informacién, con
un mejor desempeno. Ademads, a través de tecnologia de
integracion en salud HL7 (Health Level 7), logramos integrar
esta solucion en linea con la ficha electronica DOC de CERNER.

En nuestro propdsito por entregar servicios médicos
de @ mas alta calidad es que continuamente
buscamos oportunidades de mejora en innovacion
tecnolégica para los ambitos de nuestra actividad.

En 2015, la iniciativa mas relevante se realizé en el area
administrativa, con la puesta en marcha del Sistema SAP, lo
que constituye un hito en tecnologia y nos posiciona como

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

referente al ser la primera clinica en Chile en implementar
una solucién de salud con alto nivel de integracién, entre
el soporte administrativo SAP HANA vy la plataforma clinica
CERNER.

Se trata de un proyecto de dos afnos de desarrollo cuyo
objetivo es mejorar la atencién en el servicio a nuestros
pacientes, principalmente en la gestion de sus cuentas, a
partir de mejoras que involucran de manera integral nuestro
manejo administrativo.

Para ayudar al proceso de implementacion sin interferir
con el funcionamiento regular de la Clinica, el proyecto
se dividio en 5 fases. La primera de ellas, iniciada a fines
de 2015, consider6 la implementacién en el area de
Hospitalizacion, la segunda abordard el area Ambulatoria
(Vacunatorio, Laboratorio, Medicina Nuclear, Radiologia v
Centro de Procedimientos Ambulatorios) la tercera sera
en Consultas (donde se incluird el area de Kinesiologia), la
cuarta considerara la ejecucion en Urgencia, en el Centro
Médico ubicado en Piedra Roja y la Ultima etapa se llevard
a cabo en Urgencia en la Sede Central. El proyecto también
incorpora una solucién de CRM (Customer Relationship
Management) que recoge en un sistema centralizado los
requerimientos que surgen a partir de interacciones con los
pacientes (admisién, generacion de presupuestos, cuentas,
entre otros), para luego gestionar esta informacién de la
manera mas eficiente y permitiendo realizar seguimiento a
los procesos.
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Esta herramienta tecnoldgica homologard los criterios de
las diferentes unidades de atencion, permitiendo mejorar
nuestra eficiencia operacional administrativa en la gestion
integrada de cobranza de cuentas, trazabilidad, compras
y bodegas, auditoria, procesos financieros integrados,
homologacién y mejora en la visibilidad de los procesos
entre otros beneficios:

+ Contar con un sistema integral para la gestion de la
informacion actualizado, confiable y seguro.

* Mejorar la gestion interna.

* Optimizar el proceso de cobranza al paciente.

* Crecer con un soporte administrativo adecuado.

* Apoyar la gestion comercial.

Evaluacion del proceso de implementacion
SAP durante 2015

Si bien contamos con un nivel de conocimiento e
integracion tecnologica reconocido, la implementacion del
sistema SAP ha significado un gran desafio para la Clinica.

Al cierre de 2015, el resultado ha sido el esperado. Por
otra parte, hemos estado conscientes de que se trata de un
proyecto de alto impacto y maxima relevancia, por lo que
se han ido realizando mejoras continuas en los procesos,
desde el trabajo transversal de los equipos. Como toda
puesta en marcha de esta envergadura, se han presentado
incidencias que han sido resueltas, lo que es normal
durante la curva de aprendizaje de estos proyectos, pero
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en general la implementacion ha sido positiva, como lo
constata un reporte de SAP que indica que no hemos tenido
ceses de operacion. Por su parte, tuvimos especial cuidado
en el como las personas se adecuarian a este importante
cambio. Se realizd un plan de comunicaciones intensivo que
considerd reuniones ampliadas para informar respecto al
proyecto, reuniones de trabajo, instancias para la evaluacion
de impactos, entre otros. Adicionalmente, armamos un plan
de capacitacién considerando a mas de 1.300 personas,
habilitando 7 salas de capacitacion con lugares de descanso,
programas de e-learning, y metas de aprendizaje por areas.

Ademés, se designaron “key users” (Usuarios clave) por
areas, que contribuyeron a soportar la puesta en marcha
y dedicacion exclusiva para asi facilitar el cambio en sus
distintas areas de trabajo.

La incorporacion de los mejores médicos y una medicina de
vanguardia son parte de nuestros esfuerzos por desarrollar
excelencia en salud, en miras de hacer de Clinica Las Condes
una organizacién sustentable. La innovaciéon en tecnologia
médica contribuye directamente a mejorar la atencidn a
nuestros pacientes, y con ello su calidad de vida. De la
misma forma, el perfeccionamiento continuo de nuestros
especialistas, la implementacion de proyectos médicos,
y el desarrollo de investigacion colaborativa son lineas de
trabajo permanente que nos permiten continuar entregando
los mas altos niveles de calidad y seguridad hospitalaria a
nuestros pacientes y la comunidad, todo ello certificado
bajo acreditaciones de estdndares internacionales.
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SATISEACCION DE
NUESTROS PACIENTES

Para disefiar una o6ptima experiencia del paciente en
nuestra Clinica y que ello se traduzca en mayores niveles
de satisfaccion, resulta fundamental contar con una
retroalimentacién sistematica, cuantificable y enmarcada
en un proceso de mejora continua que permita realizar
cambios y ajustes en linea con las necesidades de
nuestros pacientes. El gran desafio organizacional es
generar, mantener y gestionar los relacionamientos en las
distintas interacciones que se producen en la Clinica.

En 2015, generamos un nuevo sistema en linea para
conectarnos con los pacientes (30 mil encuestas) vy

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

obtener su percepcién de satisfaccion respecto de
nuestros principales servicios (consultas, urgencia,
hospitalizaciéon y procedimientos). Nos permitié evaluar
los distintos episodios del viaje de la atencién del
paciente e identificar las oportunidades de mejora, para
que en 2016 se puedan implementar planes de accion.

El grafico a la derecha indica la satisfaccion de pacientes,
por semestre, en las dreas de Consultas, Urgencis,
Hospitalizacién y Procedimientos. El drea de Consultas es
la que registra un crecimiento sostenido, que esperamos
replicar en las demds con el apoyo del nuevo modelo de
experiencia.
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Satisfaccion CLC 2014-2015
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De manera adicional, a partir de diciembre 2015 comenzamos a evaluar la satisfaccion en la Unidad de Tratamiento
Intensivo mediante una encuesta realizada a los familiares de los pacientes criticos. Las encuestas realizadas por
medio de iPads en la sala de espera, revela que el 96% de los familiares evalla con nota 6 o 7 la satisfaccion del
trato brindado al paciente.
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Gestionde
reclamos

En Clinica Las Condes procuramos que quienes
acudan a nuestros servicios puedan hacer valer
el cumplimiento de sus derechos, a través de una
comunicacién activa y participativa. Contamos

= .

Pagina web
(www.clinicalascondes.cl)

Teléfonos de
disponibilidad
permanente

Utilizamos un sistema de seguimiento para
cada caso, el que es asignado a una persona
responsable para asegurar su pronta solucion vy
cierre, buscando la satisfaccion del paciente.
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con distintas instancias y canales que nos
permiten escuchar y gestionar del mejor modo
cada reclamo o queja de un paciente, entre ellos:

- @
.0

Unidad de Servicio
al Paciente

Médico tratante o
Enfermera

Tal como muestra el siguiente grafico, la tasa de
reclamos ha ido disminuyendo, especialmente en
pacientes hospitalizados a pesar de que existen
mas canales disponibles para su comunicacion.
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Tasa de reclamos
por tipo de atencion

. HOSPITALIZADOS 3,79
AMBULATORIO 0,17

I URGENCIAS 0,66
8,97% 9,18%

8,63%

3.42%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Del mismo modo, hemos mejorado los tiempos de respuesta a los reclamos. Tal como muestra la tabla, en 2015
mas de 70% de los reclamos fue atendido de manera precoz.

Oportunidad

Precoz

Oportuno

Tardio

PRECOZ: MENOS DE 7 DIAS
OPORTUNO: 7-15 DIAS

TARDIO: MAS DE 15 DIAS
PROMEDIO DE RESPUESTA: 9.8 DIAS

114



% respuesta
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Cultura de Seguridad

La cultura de seguridad es un elemento central en el
cumplimiento de los objetivos de calidad de nuestra
organizacion. La definicién de normas, protocolos y/o
guias no son suficientes al momento de la toma de
decisiones en la accién médica, es necesario la actitud
individual y colectiva.

Para poder conocer el nivel de cultura de seguridad,
realizamos durante 2014 una encuesta que se realizara de
manera bianual a todos nuestros colaboradores asignados
a unidades clinicas o de atencion directa a pacientes, y al
universo de médicos de planta de Clinica Las Condes.

La encuesta realizada tuvo un gran porcentaje de
respuesta, como se muestra a continuacion:

% de Respuesta encuesta
cultura seguridad por
estamento 2014
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(Administrativos, Auxiliares y técnicos paramédicos, auxiliares de sala,
profesionales de la salud, médicos residentes)

% respuesta
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Hace unos afos iniciamos el camino hacia un
proceso de crecimiento sustentable. Esto involucra
revisar y perfeccionar la entrega de nuestros
cuidados y servicios médicos, escuchando a
nuestros pacientesy ofreciéndoles una experiencia
excepcional a lo largo de todo su proceso médico.
Desde este contexto surge la necesidad de una
nueva cultura de servicio que involucra a todos los
colaboradores.

Buscamos ser reconocidos no s6lo por la seguridad
hospitalaria de nuestros servicios, sino por el
vinculo que generamos con nuestros pacientes
y la entrega de medicina de calidad. una nueva
cultura de servicio que involucra a todos los
colaboradores. Buscamos ser reconocidos no sé6lo
por la seguridad hospitalaria de nuestros servicios,
sino por el vinculo que generamos con nuestros
pacientes y la entrega de medicina de calidad.

% de Respuesta encuesta
cultura seguridad por
servicio clinico/apoyo 2014
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(Unidades de hospitalizacion; Servicio de urgencia; Servicios Quirtrgicos;
Servicios de apoyo,; Consultas y procedimientos ambulatorios)
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Compromisos

En Clinica Las Condes nos comprometemos a gestionar
nuestro equipo bajo los mas exigentes estandares y las
mejores practicas; a impulsar la atraccion y retencion del
talento; y a trabajar con los lideres de la organizacién
para fomentar una cultura de excelencia, colaboracion y
experiencia como base de la gestion de equipos.

Objetivos y Metas

* Alinear la gestion de las personas con el plan estratégico
de la Clinica a través de la gestién por competencias.

* Construir una cultura organizacional que genere
identidad y pertenencia en los colaboradores.
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Logros 2015

* Sentamos las bases para la gestién y retencion del
talento humano de la organizacion.

* Creamos e implementamos un nuevo Modelo de Gestion
por Competencias, el que incluyé un diccionario de
competencias corporativas y distintivas de 15 familias de
cargos, v la renovacion de la Encuesta de Desempeno, la
cual permite evaluar y administrar el rendimiento de los
equipos en base a las competencias y fijacion de metas.

* Logramos disminuir el indice de rotacion en 8.74 puntos
porcentuales, de 32.8% en 2014 a 24.06% en 2015.

* Nuestra gestion fue reconocida en los Premios Healthcare
del Diario Financiero, a través de su revista Portafolio Salud.
En la publicacion se destaca a 15 clinicas y hospitales
de alta complejidad como referentes nacionales en seis
aspectos clave del quehacer médico. Clinica Las Condes
recibi6 el galardon en Gestion de Recursos Humanos.
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7. NUESTROS COLABORADORES

Uno de los pilares del desarrollo sustentable de Clinica
Las Condes es el cuidado y gestion de nuestro capital
humano desde la cultura Vivir Mejor.

Para materializar nuestra promesa apuntamos a generar
una propuesta de valor centrada en las personas. Es por
esto que las acciones realizadas se han dirigido a sentar
las bases de una cultura organizacional cimentada en la
gestion orientada hacia las personas y la experiencia que
entregamos a nuestros pacientesy colaboradores. Asi, este
ano realizamos el primer Estudio de Clima Organizacional
y reformulamos los focos estratégicos de desarrollo de
nuestro capital humano basados en un nuevo modelo de
competencias corporativas.

El objetivo del Estudio de Clima y las acciones que hemos
ido emprendiendo en la organizacion se han encaminado a
generarunambiente laboralenelque nuestros colaboradores
puedan sentirse valorados, identificados con la organizacion
y comprometidos en un espacio laboral donde se ofrezcan
oportunidades de crecimiento y desarrollo.

Es asi que Gerencia de Personas estd enfocada en
convertirse en un socio estratégico de la organizacion,
centrando su gestidn en cuatro fases de desarrollo:
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1. Personas y equipos de alto desempeiio alineadas a la
estrategia CLC.

2. CLC un gran lugar para trabajar.
Promesa marca: Vivir Mejor.

3. Gestion estratégica y de clase mundial en capital humano.
4. Atraer, desarrollar y retener mejor talento.

Enfocamos nuestro quehacer desde la gestion sustentable
de los distintos equipos de trabajo de nuestra Clinica,
identificando en conjunto con los colaboradores vy el
equipo directivo, seis ambitos relevantes para analisis:
perfil del colaborador; diversidad e igualdad de
oportunidades; capacitacion y educacion; calidad de vida
laboral; salud y seguridad laboral; y relaciones laborales.

Este aspecto se refiere a la gestion de nuestro equipo
humano a partirdel conocimiento de las personas respecto
a sus competencias y funciones. Este analisis permite
abordar de manera eficiente varios temas relevantes en
el desarrollo sustentable del capital humano: niveles de
contratacion de colaboradores, rotacion, compensaciones,
retencion, y otros.
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DESCRIPCION DE LA
FUERA LABORAL 2013

G4-10

Durante 2015, la dotacién de colaboradores de Clinica Las Considerando los desafios de la igualdad de roles y una
Condes estuvo compuesta por 3.757 personas, 5% mas mayor incorporacion de la mujer en el mundo laboral,
que en 2014 cuando la cifra alcanzé 3.562 colaboradores. el porcentaje de mujeres integradas a nuestra fuerza de
Somos una importante fuente de empleo para mujeres, trabajo es un orgullo organizacional.

grupo que compone mas de 75% del total de nuestra
fuerzalaboral, y que se ha mantenido estable en el tiempo.

Trabajadores con contrato directo CLC

Sexo Tipo de contrato

Indefinido Plazo fijo

Gerentes y ejecutivos principales 3 7 10 0
Profesionales 1.044 480 1.494 26
Personal de apoyo y mantencion 1.780 443 2.130 97
Total 2.827 930 3.634 123
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Trabajadores
externos

CARGO
Gerentes y ejecutivos principales

Profesionales

La Clinica cuenta ademas con el aporte de un
contingente de trabajadores externos que se
desempenan en servicios de alimentacion,
seguridad y construccién. Durante 2015 recibimos
el apoyo de 754 personas. Esta cifra fue bastante
menorque lade 2014, cuandoalcanz6 3.572 debido
a los trabajos de construccion y mejoramiento
enlanuevainfraestructuraasociadaa la habilitacion
del nuevo edificio.

MUIJERES

PAG

HOMBRES

Sisumamos los trabajadores de plantay los externos,
en 2015 trabajaron 4.511 personas en Clinica Las
Condes, cifra que disminuyo respecto al afno anterior
principalmente porque en 2014 el trabajo asociado
a las nuevas habilitaciones del proceso de expansion
demandd mas apoyo de personal.
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CLINICA LAS CONDES

GENERAMOS
COMPROMISO EN
NUESTRO CAPITAL
HUMANO

G4-10

Clinica Las Condes tiene un gran compromiso con sus
colaboradores ya que son ellos quienes construyen cada
dia la experiencia de excelencia que aspiramos a entregar
a nuestros pacientes.

Parte importante de los esfuerzos de 2015 se enfocaron
en construir una cultura organizacional cuyo eje central
sean las personas y nuestra promesa de marca Vivir Mejor.
Asi, hemos trazado planes de accién para sentar las bases
de una organizacién que sea reconocida como el mejor
lugar para trabajar, desarrollando un ambiente en el que
cada colaborador indistintamente de su rol dentro de la
Clinica pueda darle un sentido trascendente a su trabajo.
Paralelamente, queremos seguir trabajando para ser una
organizacion reconocida por entregar una experiencia
de calidad a sus pacientes, acreditada por organismos
internacionales y cuyo prop6sito sea mantener un alto
estandar de excelencia.

Para cumplir estos objetivos, hemos trabajado en diversas
iniciativas y planes de accién orientados principalmente a
la gestion del clima organizacional, desarrollo profesional
y trabajo con los lideres de la organizacidén para que los
focos de cultura de excelencia, colaboracion y experiencia
sean la base de la gestion de equipos.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Entre las iniciativas mas relevantes asociadas a este
desarrollo se encuentran las siguientes:

* Levantamiento de un modelo de competencias, las que
deben ser conocidas e interiorizadas por todos nuestros
colaboradores. Estas permiten establecer un mapa de las
habilidades laborales que se deben promover y a la vez
alinea los esfuerzos en los cuidados del capital humano.

* Aplicacion del primer Estudio de Clima Organizacional.
Este apunté a realizar un diagnéstico acertado de las
necesidades organizacionales y las tematicas claves que
consideran nuestros segmentos para un mejor desarrollo
y crecimiento de nuestras personas.

* Plan de trabajo con foco en autocuidado. Entendiendo
que trabajar en un recinto de salud se asocia a una
carga emocional importante, los resultados demostraron
que el autocuidado es un tema relevante para nuestros
colaboradores, asi como las medidas que adoptamos para
cuidar, afianzar y promover este tema, en el marco de la
cultura Vivir Mejor.

* Perfeccionamiento de los procesos de seleccion con
foco a mejorar la atraccion del talento: se actualizaron los
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perfiles de cargo en toda la organizacién, aplicacion de
entrevistas por competencias y de salida en cargos claves
para detectar oportunidades de mejora.

* Cambio en la metodologia de la evaluacion de desemperio
e implementacion de un nuevo sistema.

* Perfeccionamiento del proceso de orientacion institucional.

* Incorporacion de ‘Business Partner’: personas en areas
claves que asumen un rol de nexo entre la Gerencia
de Personas y los colaboradores para generar mayor
acercamiento, permitiendo fortalecer la comprension de
las distintas necesidades de areas o servicios y mejorar
los tiempos de respuesta a ellas.

Vale precisar que logramos disminuir el indice de rotacién
en 8.74 puntos porcentuales, de 32.8% en 2014 a
24.06% en 2015.

A continuacion se muestran las cifras correspondientes a
los egresos de colaboradores en 2015.
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Egresos por género
y tramo etario en 2015

G4-LA1

598

También se realizd un importante trabajo con indicadores
de desempefio (KPI's) que iniciamos a fines de 2014,
y que continu6 durante 2015. El objetivo es precisar y
hacer mas eficiente la gestién de personas en términos de

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Menoresde 30

8

Entre 30y 50 08

Masde 50

Total % 21,2
Total N° 795

dotacion, dotacion efectiva, rotacion y otros. En 2015 se
incluyeron también indicadores de prevencion de riesgo
con el fin de incorporarlos en la gestion.
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indices de reincorporacion al

trabajo tras permiso parental

G4-LA3

N° que tuvo el derecho
a tomarse el permiso por

parentalidad

Mujeres
TOTAL 208 208

N° que se tomé el permiso  N° que volvio después
por parentalidad
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% de mujeres que
volvieron vs. las que se
tomaron el permiso por
parentalidad

del permiso por
parentalidad

45,67%
95 45,67%

La cifra de colaboradores que volvieron después del permiso por parentalidad corresponde a aquellas personas
que regresaron en el periodo exacto en el que terminaba su postnatal, no incluyendo a aquellos que tomaron

licencias médicas.

Gestion por competencias:
una nueva cultura de servicio

En Clinica Las Condes buscamos fomentar una nueva
cultura de servicio, basada en la excelencia médica y una
atencién cdlida, cercana y humanizada hacia nuestros
pacientes, con el propésito de generar una experiencia
altamente satisfactoria.

En este sentido, la cultura de servicio exige un nuevo
enfoque en la gestion de nuestros colaboradores, en
miras a alcanzar un mayor bienestar desde cada uno de
sus roles.

Modelo de gestion por competencias

En 2015, la Clinica decidi6é implementar un nuevo modelo
de gestion por competencias, a partir del cual se definieron
aquellas que son claves para la organizacion.

El modelo de gestidén por competencias se desarrolld a
través de una metodologia en la que se identificaron 15
familias de cargos. Como parte del proceso produjimos
un diccionario que describe mas de 50 competencias
fundamentales para el logro de un desempeno
excepcional, asi como planes de accion y evaluacion
asociados a fomentar el desarrollo de estas competencias.
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DIVERSIDAD
£ IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Creemos que la diversidad enriquece el lugar de trabajoy
que laigualdad de oportunidades ayuda a crear ambientes
positivos y productivos, en los que se valora el quehacer
técnico y humano de cada uno de nuestros profesionales.

Compromisos

En Clinica Las Condes nos comprometemos a trabajar con
personas de excelencia, valorando criterios profesionales
por sobre variables socioculturales.

Objetivos y Metas

* Construir una dotacion de excelencia profesional basada
en las competencias de cada persona.
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* Disenar una Estructura de Cargos y Compensaciones, que
permita contar con criterios homogéneos y objetivos para
determinar remuneraciones fijas y variables a dichos cargos.

Logros 2015

» Al enfocar la contratacién de personas en base a sus
competencias, logramos formar un equipo basado en los
talentos de cada colaborador.

* Nuevo Modelo de Compensacién: Contamos con
indicadores objetivos para determinar las remuneraciones
y beneficios, de acuerdo a las responsabilidades de cada
cargo.

* Programas de Inclusién de personas con capacidades
diferentes.
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Durante 2015, desarrollamos programas Diversidad e igualdad:
de inclusion de personas con capacidades una mirada de nuestros
diferentes. Hoy se desempenan dos personas colaboradores

con Sindrome de Down en el drea de

Pediatria y en la Gerencia de Personas. A A Inicios de 201> realizamos una encuesta
de percepcién en la que participaron cerca de

ellas se suma un colaborador con 400 colaboradores, con el objeto de conocer

discapacidad visual que trabaja en el su apreciacion respecto de la Clinica.

estacionamiento de la Clinica. Los resultados al respecto revelan que

nuestros  colaboradores consideran que
Clinica Las Condes promueve la diversidad
al acoger y respetar a personas de distinta
raza, etnia, nacionalidad, orientacién sexual,
religion o creencia, entre otras caracteristicas.
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Capacitacion y educacion
para una nueva culturade
servicio

En Clinica Las Condes contamos con un equipo humano de
excelencia; las personas son nuestra fortaleza y uno de los
factores diferenciadores de nuestra marca. A partir de un
completo plan de capacitacion y formacién permanente,
abordamos aspectos clave para nuestro desarrollo: la excelencia
operacional, la atencién cdlida y humanizada, el compromiso
de Vivir Mejory la colaboracion en torno al paciente.

Compromisos

Estamos comprometidos con la capacitacién permanente
de nuestros colaboradores y su insercién en la cultura de
seguridad y excelencia de Clinica Las Condes.

Logros 2015

* Desarrollar y ejecutar un plan de capacitacién que
responda a las necesidades estratégicas de la Clinica, para
alinear a los colaboradores bajo la cultura de excelencia
de nuestra organizacion.

Objetivos y Metas

Obtuvimos el premio al Mayor Compromiso con la
Capacitacion, entregado por Asexma, por la significativa
gestion que Clinica Las Condes realiza en este ambito.
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GESTION DEL
DESEMPENO

Un aspecto fundamental de nuestra cultura de excelencia % Del personal evaluado
es la gestion de desempeno. Esta nos permite monitorear en su desempeﬁo

nuestro rendimiento en distintos ambitos e implementar

ajustes con el fin de lograr los estandares que requiere la

organizacion para su 6ptimo funcionamiento.
96,19%
96,15%

El proceso de gestién de desempefio abarca a todos los 9 970 80,3 6%
colaboradores de la Clinica. Considera tres etapas: Fijacion
de Metas, Evaluacién Anual y Evaluacién de Seguimiento.
En linea con el trabajo realizado en torno al nuevo Modelo
de Gestion por Competencias, en 2015 la Evaluacién
Anual incorporé este aspecto a la medicién, ademas
de evaluar funciones y metas. Utilizamos una escala de
cinco niveles de desarrollo, donde 1 es “Principiante”,
3 "Cumple lo esperado” y 5 es un “"Referente”. En
esta instancia evaluamos a casi la totalidad de los

colaboradores, alcanzando 96,19% de la plantilla, 15
puntos porcentuales mas que en 2014.

2012 2013 2014 2015
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PRINCIPALES
PROGRAMAS

Durante 2015 se llevaron a cabo diversos cursos vy
programas que contaron con la participacion de 3.797
colaboradores. Entre ellos destacan cursos de formacion
en Reanimaciéon Cardiopulmonar (RCP) e Infecciones
Asociadas a la Atencién en Salud (Programa IAAS) vy
cursos internos de seguridad. En 2015, 41 colaboradores
participaron del Programa de Nivelacion Técnico de
Enfermerfa de Nivel Superior y 48 cursaron programas
de Magister y Diplomados a nivel de Clinica Las Condes y
filiales.

G4-LA9

El promedio de horas de formaciéon por colaborador
capacitado alcanzd las 43,8 horas, superior al promedio
de 39 horas registradas en 2014. Vale decir que la razén
de horas de formacion se obtiene entre el total de nimero
de horas de formacién y el nimero de trabajadores por
unidad de negocio.
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Promedio de horas
de formacion
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El acumulado de horas de capacitacion del drea clinica es de 121.500 horas vs
30.885 horas del drea no clinicq, esto equivale al 80% para el drea clinica y 20%
para el drea no clinica.

Sumado a la gestién permanente que realizamos en torno
3 la capacitacion, en 2015 evaluamos el desarrollo de
politicas de la organizacién a nivel transversal con el fin
de entregar herramientas de herramientas a través de un
Comité de Capacitacion. Este tiene como propésito validar
en conjunto con los responsables y encargados del apoyo
educativo dentro la organizacion, el plan general de
formacién de nuestros colaboradores y a identificacion
anual de los requerimientos generales de las diferentes
areas, priorizando las iniciativas que estén acorde a los
objetivos transversales de CLC.
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CALIDAD
DE VIDA LABORAL:
VIVIR MEJOR

Tal como hemos expresado anteriormente, no es posible
mejorar la experiencia de nuestros pacientes sin antes
evaluar y mejorar la de nuestros colaboradores. Durante
2015,y en el marco del proyecto Clinica Las Condes 2020,
trabajamos en el disefo de la experiencia del colaborador,
poniendo énfasis en aquellas mejoras que influyen en la
calidad de vida, para Vivir Mejor.

Comprometidos con nuestros colaboradores, en 2015
realizamos el primer Estudio de Clima con el propésito
de conocer el escenario en el que nos encontrdbamos
y desde este diagndstico poder construir el mejor lugar
para trabajar.

Para ajustar el proceso y el instrumento de medicion,
primero realizamos un piloto de encuesta en el drea de
Enfermeria entre diciembre de 2014 y enero de 2015.
El piloto considerd a las areas de Urgencia, Pabellon vy
Recuperacion, y Hospitalizados.

Una vez realizadas las mejoras, se aplico la encuesta a
toda la Clinica entre el 27 de abrily 22 de mayo de 2015,
con una tasa de respuesta de 48%, sobre un universo de
2.436 personas.

Entre lo mas relevante, el Estudio de Clima arroj6é que la
variable de satisfaccion general alcanza 64%, mientras
que la variable de identificacién con la Clinica obtiene
81%. También fueron bien valoradas la estabilidad laboral
(77%) vy la claridad organizacional (75%).

Siendo el primer estudio de Clima Organizacional, se
pudieron constatar grandes hallazgos que nos permiten
enfocar temas a trabajar y que sefialan con claridad la
existencia de espacios para mejorar.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Durante 2015, con el objetivo de alinearse a las nuevas
tendencias organizacionales orientadas a buscar el
equilibrio integral entre la vida personal y el trabajo de
nuestros colaboradores, el Departamento de Bienestar
modificé su nombre a Calidad de Vida. Con ese enfoque
se promovieron diversas actividades orientadas a generar un
ambiente laboral armonico y de conciliacion con la familia.

Paralelamente, nos enfocamos como organizaciéon en
potenciar una cultura preventiva, tomando como base el
autocuidado. Para lograrlo, trabajamos en conjunto con
los Departamentos de Calidad de Vida y Prevencidn de
Riesgos en impulsar iniciativas que apunten a que como
equipo empecemos a Vivir Mejor.

A fines de 2015, el area de Prevencion de Riesgos
en conjunto con la Asociacion Chilena de Seguridad,
organizaron la Semana "Cuida tu vida, Vive Mejor”,
instancia en que se presentaron diversas herramientas
para fomentar el autocuidado, entre ellas una obra de
teatro, masajes, yoga de la risa, y el método Derose.
Esta Ultima es una practica de yoga aplicada a las
organizaciones que incluye manejo de la respiracion y
técnicas de manejo de estrés y que ha demostrado tener
una muy buena aceptacion.

lgualmente, Calidad de Vida trabajé con foco en las
familias de nuestros colaboradores, ya que ellos también
son una parte importante del equipo Clinica Las Condes.
A las actividades ya existentes como Campeonato de
Bowling vy Voleibol, y la celebracién del del Dia del Nifio,
sumamos otras actividades como el Campeonato de Taca-
Tacay Vacaciones de Invierno Entretenidas.
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Beneficios para nuestros
colaboradores

Existen numerosos beneficios disponibles para los
colaboradores de Clinica Las Condes y sus familias,
favoreciendo su calidad de vida y fortaleciendo el
lazo entre la organizacién y quienes la componen.

Estos se organizan en torno a las siguientes éreas,
e incluyen:

* Salud: seguro de salud y de vida, bonificaciones
y descuentos en atencién médica y dental, y un
programa de apoyo psicologico.

* Educacion: Becas estudiantiles para colaboradores
e hijos que cursen una carrera universitaria o técnica
profesional, y asignaciones econdmicas por escolaridad.

PAG

* Apoyo econdémico: beneficio por matrimonio,
natalidad o fallecimiento, ademas de aguinaldos,
bonos de vacaciones y prestaciones médicas.

* Fondo de retiro: incluye un programa de retiro
por jubilacion en el que en caso de renuncia del
colaborador se cancelan todos los afios de servicio,
y jubilacion en caso de enfermedad grave de un hijo.

* Plan de Reconocimiento por afos de servicio.

* Convenios con empresas del rubro comercial,
gimnasios, salud y otros.
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Las tablas a continuacion detallan los beneficios disponibles para los colaboradores de Clinica Las Condes.

G4-EC3

Tipo de beneficio Nombre del beneficio Descripcion

Fondos de pensiones

Programas

. Asistencia 1. Seguro de Salud. 1. Cubre las atenciones
de beneficios L .
. de salud médicas de afiliados y sus
sociales . . .
2. Bonificaciones de cargas legales acreditadas,
atenciones de salud y tanto en CLC como en otro
descuentos en CLC. Centro Médico u hospitalario.

EL 70% de la prima del Seguro
es pagado por CLC.

2. Prestaciones médicas en
CLC otorgadas a un costo
preferencial.

Garantias 1. Programas de apoyo 1. Programa de apoyo
especiales psicologico. psicologico.
(psicologia,
nutricion, 2. Pagos de bonos por 2. Beneficios por matrimonio,
medicamentos, eventos y permisos natalidad, escolaridad
etc.) especiales, juguetes y fallecimiento. Bono
y giftcard de Navidad, de vacaciones, becas
alimentacion gratuita estudiantiles.

segln turnos, o de dieta si
corresponde, uniformes.
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Dental

Programas
de beneficios
sociales

Descuento preferencial y
pago en seis cuotas por
presupuesto.

Convenios

Programa de retiro

Fondo de indemnizacion
y retiro

PAG

20% de descuento sobre
el presupuesto de valor
particular entregado

por el Servicio de
Odontologia de CLC.

Ayuda en el pago de la
colegiatura universitaria
o del CFT.

Seguro de vida por
fallecimiento, muerte
accidental o invalidez
total y permanente por
500 UF.

Acuerdos con casas
comerciales, de salud,
opticas etc. para
descuentos.

Pago voluntario de
indemnizacion por afios
de servicio por retiro o

jubilacion.

Aporte voluntario y
bipartito a una cuenta
de ahorro individual con
fines de indemnizacion o
retiro.

140



CLINICA LAS CONDES REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

G4-LA2

Prestaciones sociales entregadas a los colaboradores de Clinica Las Condes

Beneficio Descripcion Ano de Tipo de beneficio
implementacion

Seguro de Vida Seguro de vida por fallecimiento, 1999 Seguro de vida
muerte accidental o invalidez
total y permanentre de 500 UF.

Seguro médico Mejorar las coberturas de salud Seguro médico
y rebajar los costos de pago de
todos los trabajadores.

Programa de Retiro  Indemnizacién por afios de Fondo de pensiones
por jubilacion servicio para jubilados.

Bono por Se paga una asignacién de
Maternidad y 5,5 UF previa presentacion de
Paternidad certificado de nacimiento.
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Nuevo comedor:
un mejor servicio para
nuestros colaboradores

En cumplimiento con nuestra promesa de Vivir
Mejor, hemos generado algunas acciones de gran
relevancia. Una de ellas es visualizar la creacion de
nuevos espacios para que cada uno de nuestros
colaboradores se siga sintiendo cémodo.

En 2015, se aprob6 el proyecto para la construccién
de un nuevo casino que duplica el espacio
disponible, de 1.211m? a 2.700 m? aumentando
al doble las areas de autoservicio y comedor, asi
como las zonas de almacenamiento de insumos y
comida, con el fin de entregarles mayor comodidad
y un mejor servicio.

Las primeras demoliciones se iniciaron durante
el afio y esperamos poder contar con este nuevo
espacio en marzo de 2017.
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La gestion de la Salud y Seguridad Ocupacional en Clinica
Las Condes apunta a promover y mantener el bienestar
fisico, mental y social de nuestros colaboradores. Un foco
importante en este dmbito es la identificacién, control y
evaluacion de todas aquellas tareas que puedan generar
enfermedades de origen profesional, considerando
que quienes trabajan en recintos hospitalarios estan
constantemente expuestos a riesgos fisicos, quimicos y
biologicos.

Compromisos

En Clinica Las Condes nos comprometemos a resguardar la
salud y seguridad de todos nuestros colaboradores, directos
e indirectos, estableciendo politicas claras respecto a Salud
y Seguridad Ocupacional (SSO).

Objetivos y Metas

* Consolidar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional (SGSSO).

* Avanzar en la identificacion de los riesgos criticos en SSO.
* Informar de manera oportuna a los colaboradores sobre

riesgos existentes en el desempefo de sus labores, las
medidas preventivas y los métodos de trabajo correcto.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Logros 2015
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* Realizacion de la Semana "Cuida tu vida, Vive Mejor”.

* Logramos una Tasa de Accidentabilidad de 1,7 y de
Sinjestralidad de 32,2, cifras por debajo del rubro de salud
en el sector privado (Accidentabilidad 2,48 y Siniestralidad
36,44) segln registros de nuestro organismo administrador
de la Ley 16.744 (ACHS).

* Avances en la consolidacion de los Estandares de Salud en
el Trabajo, para colaboradores directos e indirectos.

* Logramos cumplir con nuestro “Programa Salud
Ocupacional e Higiene Ambiental” y con la legislacion
vigente aplicable, evaluando todos los agentes de riesgo
identificados en el desarrollo del trabajo y al personal
expuesto a los agentes de riesgo que requieren vigilancia
médica.

Con el objetivo de contribuir integralmente al bienestar y
autocuidado de nuestros colaboradores, el Departamento
de Prevencion de Riesgos, dependiente de la Gerencia de
Operaciones, paso a formar parte también de la Gerencia
de Personas. Asi, Gerencia de Operaciones se enfoca en los
procedimientos de seguridad de instalaciones y Gerencia de
Personas tiene foco en el autocuidado de los colaboradores,
garantizando una operacion mas segura integralmente para
nuestros colaboradores y pacientes.

Asimismo, se inici6 el trabajo de levantamiento de KPI"s para
mejorar la gestion del dreay generar estrategias de reduccion
de riesgos a través de programas de capacitacion, educacion,
medidas preventivas y tratamiento de riesgos. También se
implementaron matrices para perfeccionar la metodologia
de evaluaciony analisis de los riesgos en el rubro de la salud.



Programa Salud
Ocupacional
e Higiene Ambiental

Esta iniciativa tiene como objetivo promover y mantener
el mas alto grado de bienestar fisico del colaborador, con
el fin de ejecutar, controlar y evaluar todas aquellas tareas
evitando enfermedades de origen profesional.

Este programa se aplica a todas las areas y colaboradores
de Clinica Las Condes que se encuentren expuestos a los
agentes fisicos, quimicos y biolégicos determinados en el
documento oficial del programa, desde 2007 y que por lo
tanto se encuentran en riesgo.

Los riesgos como caida a nivel, cortopunzante, golpes,
contacto con, cortes, entre otros, se determinan mediante
una matriz de riesgos. Posteriormente, éstos se evaldan
con nuestro organismo administrador de la Ley 16.744
(ACHS) de forma cualitativa, y si corresponde segin el
agente, se realiza evaluacion cuantitativa.

+ Con la evaluacién cualitativa realizada, el Organismo
Administrador coordina la visita de un especialista (segin
el agente), para realizar evaluacién cuantitativa.

* Finalizadas ambas evaluaciones el Organismo
Administrador emitira un informe, el cual es recepcionado
por Prevencion de Riesgos CLC y a su vez difundido a los
servicios que fueron evaluados.

* Si el informe cuantitativo resulta con un indice elevado
de los agentes evaluados, el Organismo Administrador
determinara medidas correctivas para disminuir la
exposicién en el lugar evaluado, luego se realiza una

nueva evaluacién de verificacién para corroborar que se
disminuy0 el agente en el ambiente y se estd trabajando
dentro de los parametros permisibles.

+ Si el informe cuantitativo resulta estar dentro de los
parametros exigidos se realizan las evaluaciones segin
la periodicidad y la forma que define el Organismo
Administrador.
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Entre los colaboradores cuya profesién tiene una
incidencia o un mayor riesgo asociado al contagio de
alguna enfermedad se encuentran los médicos, tecnélogos
médicos y auxiliares de enfermeria que se desempenan
en el anadlisis de biopsias en Macroscopia-Anatomia
Patolégica, quienes podrian desarrollar asma quimica; los
que trabajan en Radiologia y Medicina Nuclear podrian
sufrir efectos genéticos y somaticos; y en Microbiologia y
Anatomia Patolégica podrian contraer tuberculosis.

Asi también los quimico farmacéuticos, enfermeras(os) y
auxiliares de enfermeria que se desempenfan en la Central
de Mezclas para Quimioterapias, Hemato-Oncologia, UCI/
UTI Pediatrica, Urologia y Oncologia Ambulatoria, quienes
podrian presentar efectos mutagénicos y tetarogénicos
por exposicion cronica.
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En Clinica Las Condes contamos con cinco Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad, los que funcionan de

G4-LAS
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acuerdo a la normativa sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, mas un Comité de Seguridad
de las Instalaciones y un Comité de Riesgos Psicosociales.

Porcentaje del total de trabajadores representado en Comités de Seguridad y Salud conjuntos de

direccidon-colaboradores:

N° de
colaboradores
representados

en el comité

Comités

Comité Paritario de HyS CLC

Comité Paritario de HyS MEDIRED
Comité Paritario de HyS DPI

Comité Paritario de HyS SEGURO CLC
Comité Paritario de HyS CHICUREO
Comité Seguridad de las Instalaciones
Comité Riesgo Psicolégicos

G4-LA8

Todos los convenios colectivos suscritos con los sindicatos
de Clinica Las Condes, contemplan los aspectos de
seguridad y salud de nuestros colaboradores, abarcado
disposiciones en torno a licencias médicas (diferencia de

2015

% de N° de N° de
colaboradores participantes participantes
representados en colaboradores directivos
el comité

subsidio y pago de dias no cubiertos por el subsidio), la
afiliacién al Seguro Complementario, y el cumplimiento
con la Ley 19.744 sobre Accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales.
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RELACIONES
LABORALES

En Clinica Las Condes procuramos mantener relaciones
de respeto y colaboracién con los sindicatos, basadas en
la confianza y el didlogo. De ese espacio surgen las ideas
que contribuyen a la busqueda de soluciones en beneficio
de nuestros colaboradores y pacientes.

Nuestra organizaciéon cuenta con tres sindicatos
constituidos, uno integrado por profesionales, otro
integrado por personal auxiliar y administrativo de la
Clinica y uno recientemente constituido por miembros de
la Unidad de Diagnostico por Imagenes.

G4-11

Adherencia a instrumentos colectivos

Personal en ningln Instrumento Colectivo

Instrumento Colectivo con Sindicatos

Instrumentos Colectivos con Grupos Negociadores
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Durante 2015, se desarrollaron dos procesos de
negociacion colectiva, instancia en que los colaboradores
pudieron conversar y tomar decisiones en conjunto con
la empresa, levantando puntos de interés y encontrando
soluciones que favorecieron a ambas partes.

Se negocid de manera anticipada con el Sindicaton®2,y por
primera vez con el Sindicato de Diagnostico por Imagenes.
Ambos procesos se llevaron a cabo en un espacio de
confianza, colaboracion y excelente comunicacion entre
los participantes, lo que refleja la estrecha relacion entre
la Clinica y las personas que alli trabajan.

38,46% 33,78%

41,49% 44,27%

20,05% 21,95%
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El crecimiento sustentable de Clinica
Las Condes incluye y valora a nuestros
colaboradores. Ellos son los encargados
de entregar a nuestros pacientes el
servicio y los cuidados médicos que
requieren, con el nivel de seguridad vy
excelencia que buscamos. Es por ello que

resulta fundamental gestionar nuestro
capital humano desde los lineamientos
de nuestra promesa, que es Vivir Mejor,
y asi generar un circulo virtuoso para la
experiencia de nuestros colaboradores.

Lo anterior significa promover un
desarrollo organizacional que nos
permita ofrecer un ambiente laboral en el
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que las personas se sientan escuchadas,
valoradas y cuidadas, y donde existan
amplias oportunidades para crecer y
desarrollarse.

Esto se logra a partir de una profunda
comprension de las personas que
conforman nuestro equipo de trabajo, una
claradefinicionde cargosy competencias,
alineados bajo los objetivos estratégicos
de la Clinica, y una serie de iniciativas que
promuevan continuamente el bienestar
entre nuestras personas. Esto es Vivir
Mejor. Y esto es pensar en el capital
humano como articulador fundamental
de nuestro desarrollo sustentable.
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El firme compromiso con la salud de nuestros
pacientes va de la mano de nuestra responsabilidad
con el medio ambiente. En este sentido, y en
linea con nuestros esfuerzos en el ambito de la
sustentabilidad, en Clinica Las Condes buscamos
que nuestro quehacer sea coherente con el cuidado
del entorno, para lo cual llevamos a cabo diversas
iniciativas que nos permitan reducir posibles
impactos ambientales, asi como disminuir el

consumo de valiosos recursos como son la energia
y el agua.

Sin duda, en los Ultimos anos hemos experimentado
un crecimiento muy importante en términos de
infraestructura que implicé duplicar el tamafio del
hospital. Es asi que durante 2015, continuamos
realizando gestiones para completar la habilitacion
del nuevo Edificio Verde, logrando la apertura al
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publico con la implementacién de equipos de alta
eficiencia energética y dispositivos luminicos LED.

El proyecto de expansion, que surge como respuesta
3 la demanda de una atencion médica de calidad,
también nos ha significado gestionar mayores
consumos de energia y agua, asi como un aumento
en la generacion de residuos. Esto nos ha llevado
a identificar tres temas clave para la organizacion:
gestion de recursos; vertidos, residuos y reciclaje; e
inversion ambiental.

En este capitulo abordamos nuestra gestion durante
2015 en estas tres areas, incluyendo compromisos y
metas asociadas, asi como los principales indicadores
y acciones implementadas.
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RESPONSABILIDAD
EN LA GESTION
DE RECURS0)

El agua es un recurso vital, no sélo para nuestra
sobrevivencia, sino también para la generacion de energia.
Lamentablemente, su disponibilidad se encuentra bajo
amenaza por lo que resulta importante la gestion adecuada
y responsable de este recurso.

Las principales fuentes de energia para el funcionamiento
de Clinica Las Condes son electricidad, gas y petréleo,
éste Ultimo se utiliza en casos muy especificos durante
el ano, especialmente en invierno. Nuestro enfoque
de gestidén en torno a estos recursos apunta a alcanzar
mayores niveles de eficiencia energética, con el beneficio
de reducir el consumo, en el marco de un sistema eléctrico
seguro y confiable que permita sostener la continuidad
operacional de la organizacion.

Compromisos

Nos comprometemos a explorar opciones para gestionar
la eficiencia energética y reducir el consumo en donde
sea posible.
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Objetivos y Metas

* Explorar el significado de alcanzar una acreditacion
1SO 50.001.

* Identificar y registrar usos significativos de energia al
ano 2017.

Logros 2015

* Encargamos un estudio externo sobre eficiencia
energética que reveldé los principales ambitos en
los que debemos trabajar. Se contraté a la empresa
SGISO para llevar a cabo un Gap Analysis que
indicara las brechas para obtener la acreditacion.

* Instalaciéon de medidores de electricidad y gas para
registrar consumos por edificio.

* Avances en el proyecto de Mejora de la Seguridad
Eléctrica, que incluye cerrar el anillo de media
tension y respaldar categorias criticas desde un grupo
electrogeno, como segunda fuente de alimentacion.



CLINICA LAS CONDES

Diagnosticando nuestra
eficiencia energética

Durante 2015, iniciamos un estudio de eficiencia
energética con el fin de obtener un diagnostico que nos
permitiera definir metas y lineas de accion. Realizado por
la empresa SGISO, el estudio consistio en un Gap Analysis
capaz de determinar las principales brechas entre el
estado actual de manejo energético de la Clinica y lo
que se requiere para la certificacion ISO 50.001. A partir
de este diagnodstico pudimos identificar las principales

Mejoras en seguridad
eléctrica

El proyecto "Mejora Seguridad Eléctrica”, cuyo objetivo
es garantizar el suministro eléctrico para la Clinica
de manera segura y confiable, registré importantes
avances durante 2015. A los analisis efectuados se
sumé la compra de equipos que esperamos estén
en funcionamiento dentro del siguiente periodo. Se
compré un generador y tres ATS (Automatic Transfer
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oportunidades de gestion a ser abordadas durante 2016.
Las propuestas de mejora que surgieron a partir del
estudio pasaron a una etapa de analisis y seran dadas a
conocer en nuestro Reporte de Sustentabilidad 2016.

Al tratarse de un tema prioritario para la Clinica,
continuaremos realizando los andlisis que nos permitan
tomar decisiones correctas.

Switch), éstos altimos tienen como funcién transferir
carga entre dos fuentes como respaldo, para que en
caso de que un interruptor automatico pierda energis,
ésta se obtenga desde una segunda fuente. Es asi
como resguardamos la seguridad y la continuidad de la
operacion clinica, especialmente en cuanto a equipos
médicos criticos.
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MEDICIONES
DEL CONSUMO

G4-EN3

El aumento que registra nuestro consumo de electricidad
se debe principalmente a la habilitacion de un sector del
nuevo Edificio Verde.

Por otro lado, la tabla a continuacién presenta una métrica
de intensidad energética obtenida tras establecer una
proporcion entre nuestro consumo total de electricidad y
los metros cuadrados disponibles para uso en la Clinica,
en los anos que alli se sefalan. Debido a la habilitacion de

G4-EN5

2013
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Consumo de electricidad [Kw/h]

25.516.304
23.788.552

19.192.545

2013 2014 2015

nuevos espacios del Edificio Verde, aumentamos el total
de metros cuadrados de la Clinica, pero a la vez invertimos
en equipamiento mas eficiente en consumo. Lo anterior
explica un ratio menor de intensidad eléctrica, medida en
kilowatts por metro cuadrado.

2014 2015

Consumo eléctrico total [kMh]

Medida especifica de la organizacion

(ej. Metros cuadrados [m2])

19.192.545

23.788.552 25.516.304

174.250 196.760
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Asimismo, durante 2015 migramos de calderas eléctricas
3 calderas a gas, hecho que explica el aumento en el
consumo de gas natural. Una fraccion del incremento
también se debe a la reciente apertura de un area del
Edificio Verde.

Si bien utilizamos petréleo en menor medida, el consumo
de este recurso también experimentd un alza debido
al cumplimiento con el estandar de Joint Commission
International, que requiere contar con autonomia de 96
horas de respaldo eléctrico ante cualquier contingencia.

Contamos con tres generadores que funcionan con
petréleo en caso de emergencias y/o catastrofes. Cada
uno de ellos consume aproximadamente 400 litros de
petroleo por hora. Es por esta razon que para cumplir con
el estdndar mencionado, aumentamos nuestra capacidad
total. Adicionalmente, mantenemos un acuerdo con el
proveedor de energia eléctrica que establece que en
periodos de alto consumo eléctrico, principalmente los
meses de invierno, co-generamos energia.
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Consumo de gas natural en
metros cibicos [m?]

1.374.470 1.423.285

867.276 I

2013 2014 2015

Consumo de petréleo en

litros [Lt]
100.000
50 000 56.450
2013 2014 2015
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CONSUMO
DE AGUA

Aligual que en el caso de la energfa, el enfoque de gestion de
este valioso recurso apunta a reducir su consumo y encontrar
oportunidades para hacer un uso mas eficiente, adoptando las
medidas necesarias. También considera relevar el indice de
eficiencia en términos de la proporcion entre nuestro consumo
de aguay el tamafno de nuestras instalaciones.

G4-EN8

Nuestro consumo de agua proviene casi exclusivamente
de aguas subterraneas, con 92,46% del consumo total
anual, porcentaje que representa 310.127 m?. EL consumo
restante alcanza 25.278 m? al afo, es decir, 7,54% del
total anual, y proviene del suministro de agua municipal
y/o de otras empresas de aguas.

Unidad de

Fuente medida

m3/ano 465.234

Suministro de agua
u otras empresas
de agua

Reportado en 2014,
sin modificaciones
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En nuestro Reporte de Sustentabilidad 2014 dimos cuenta
de un consumo desde la empresa abastecedora de agua
de 465.234 m?. Tras una revision, detectamos que dicho
valor incluia también la recoleccion y tratamiento de agua,
ademas del consumo.

En el presente informe consideramos Unicamente el
consumo de agua, es decir, la metodologia de lectura fue
realizada a través del medidor de aguas subterraneas
para el periodo 2015, sumado al consumo indicado en
facturas suministradas por la empresa de agua. También
presentamos el valor corregido para 2014, a modo de
tener informacion comparable entre ambos afios.

Reducciones en el consumo de
aguas suterraneas [m?3/aiio]

314.165 310.127
2013 2014

Consumo 2014, con
modificaciones

Consumo 2015,
con modificaciones

Con el fin que los datos sean consistentes y comparables anualmente, se modificé la columna de medicion para el afio 2014. Lo que aparece
“"Reportado 2014 con modificaciones” se refiere a que se replanted el andlisis de los datos para tener una misma metodologia con 2015, buscando
precisar de mejor manera las mediciones. Esta es la interpretacién de datos que se utilizard para los préximos Reportes.
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VERTIDOS
RESIDUOS
Y RECICLAJE

Dada la naturaleza de nuestra actividad, producimos una
cantidad significativa de residuos, tanto liquidos como
solidos. A la generacion de efluentes se suma la abundancia
de insumos que a diario se convierten en residuos, tanto
peligrosos como no peligrosos.

En Clinica Las Condes buscamos realizar una gestion de
desechos que sea eficiente y responsable, a modo de
prevenir impactos indeseables en la comunidad y el medio
ambiente. Asimismo, una gestion adecuada en este ambito,
cumpliendo incluso por sobre las exigencias de la normativa,
favorece la continuidad de nuestras operaciones.

A modo de reducir nuestra huella ecologica v a la vez
aumentar la eficiencia de nuestros procesos,  durante
2015 realizamos diversas iniciativas, entre las que destacan
la construccion de la obra civil para la medicion de riles, y
actividades de reciclaje participativo.
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Compromisos

Nos comprometemos a realizar un control mas exhaustivo
de los vertidos liquidos que devolvemos al alcantarillado,
asf como a gestionar los residuos domiciliarios especiales y
peligrosos de manera mas eficiente.

Objetivos y Metas

* Instalar la infraestructura para la medicion de riles.
* Aumentar los proveedores de retiro de residuos
especiales y peligrosos.

Logros 2015

* Construimos la obra civil para la medicidn de riles de
la Clinica, mejorando y aumentando la capacidad de
medicion en cumplimiento con el cambio de normativa.
*Iniciamos el proyecto de reciclaje de cartén de embalajes.
* Contratamos una segunda empresa de retiro de residuos
peligrosos para asegurar el manejo adecuado frente a una
contingencia.
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En Chile, el marco legal que rige la gestién adecuada de
desechos para el sector hospitalario es el Reglamento
sobre manejo de Residuos de Establecimientos de
Atencién de Salud (REAS), del Ministerio de Salud.
Clinica Las Condes y sus Centros Satélites lo acogen y
cumplen a cabalidad, procurando prevenir y controlar
los riesgos asociados a residuos respecto de pacientes,
colaboradores, las personas que manejan estas sustancias
y la comunidad en general.

De acuerdo a este marco regulatorio, la gestion
responsable supone la identificacion y separacion de los
residuos generados desde su origen, el transporte seguro
y eficaz dentro del establecimiento, el almacenamiento
adecuado, la coordinacién del transporte fuera del recinto
y finalmente su eliminaciény declaracion correspondiente
portipo de residuo hospitalario: peligrososy no peligrosos.
En 2015, incorporamos los desechos farmacolégicos,
biopeligrososy citotoxicos a la cifra de residuos peligrosos,
por lo que esta variable registr6 un aumento considerable
en comparacion con la cifra de 2014.
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Peligrosos 6.195

44,035

No peligrosos 1.529.800 1.552.000
Hospitalarios 159.593 143331
Total 1.695.588 1.739.366

A contar de octubre de 2015, establecimos un nuevo
contrato con una segunda empresa dedicada al manejo
de basura especial, debido al alto nivel de volumen que
genera este tipo de residuos. Durante 2016, gestionaremos un
contrato para aumentar el servicio de retiro de residuos
peligrosos.

En el caso de los residuos liquidos industriales o
riles, debido a que el vertimiento se realiza hacia los
alcantarillados, decidimos realizar actividades de
monitoreo mediante la construccién de cadmaras de
alcantarillado capaces de medir los riles generados. Es por
ello que tenemos la certeza de que nuestros riles cumplen
con la normativa vigente.
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En términos de vertidos de agua, la Clinica registrd un
total de 335.405 metros cibicos de estos residuos. Esta
cifra se calculd en base a la normativa D.S. 609, que regula
las descargas de riles a sistemas de alcantarillado.

En linea con el trabajo que venimos desarrollando en
torno a la sustentabilidad, durante 2015 continuamos
con las iniciativas de reciclaje, a través de los programas
"CLC Recicla" y "Reciclaje de Cartén”. Estos tienen como
objetivo involucrar a nuestros colaboradores en la gestion
responsable de residuos contribuyendo especialmente a
la sensibilizacion del cuidado del medio ambiente.

Clinica Las Condes Recicla

Los cinco puntos limpios ubicados en los edificios de
la Clinica para el reciclaje de latas y botellas plasticas

continuaron recibiendo estos desechos durante 2015,
gracias a la excelente recepcion del programa "CLC
Recicla” por parte de nuestros colaboradores y pacientes.

Un estudio interno arrojé6 que mas de 75% de los
colaboradores encuestados declar6 haber participado
de esta iniciativa, dando cuenta de que el objetivo
se estd logrando: concientizar principalmente a los
colaboradores y también a nuestros pacientes en relacién
a la responsabilidad de todos en el manejo de residuos, a
través de una instancia participativa a nivel corporativo.

Durante el afio se recuperaron 1.000 kilos de botellas
PET 1 y latas de aluminio. Estos fueron donados a la
Cooperativa de Recicladores de La Reina (CREACOOP), cuyos
miembros han hecho de esta actividad su fuente laboral.

A 16 meses de la puesta en marcha de esta iniciativa,
hemos recolectado a la fecha mas de una tonelada de
botellas PET y latas de aluminio, lo que significa 1.087 kilos.
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Cifras del Programa
CLC Reciclaen 2015
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Tipo de material Destino final Cantidad Equivalente huella  Aporte econémico
recuperada en de carbono (kilos a CREACOOP por

kilos de Co2)

concepto de venta
del material

Botellas PET 1 Planta Recipet 570 855

Latas de Aluminio  Exportaciéon

$57.000

$172.000

* La informacion corresponde al periodo entre enero 2015 y enero 2016. Fuente: Verse (Gestién del Cambio).

El programa “CLC Recicla”, aporta una serie de beneficios:

\Y/

Disminuimos nuestra huella de carbono
en 4,725 kg de CO,, cifra equivalente
a lo emitido por un automovil en casi
dos anos de uso, a razébn de 15.000
kilbmetros anuales.

Y
=

Reciclamos el equivalente en dinero para
comprar cerca de 200 kilos de pan, es
decir, un desayuno de una marraqueta
para 2.000 personas.

Reciclamos 19.600 latas de aluminio y
14.028 botellas plasticas PET 1. Sumadas,
esto significaque en la Clinica se realizaron
33.628 acciones voluntarias de reciclaje, ya
sea depositando una lata de aluminio o una
botella PET en nuestros puntos limpios.



CLINICA LAS CONDES

Reciclaje de Carton

La operacion diaria de nuestra organizacion
demanda el uso intensivo de numerosos insumos,
los que llegan a la Clinica en embalajes de distinto
material, generando a la vez, mas residuos. Estos
requieren de un esfuerzo de gestién importante que
incluye acumulacién, compactacion y retiro.

En 2015, implementamos un programa denominado
"Reciclaje de Carton” para gestionar de manera
diferenciada los residuos de este tipo, haciendo
mas eficiente el proceso y permitiendo a nuestros
colaboradores participar y contribuir con el cuidado
del medio ambiente.

Al poco tiempo de implementada esta iniciativa,
comenzamos a observar resultados positivos:
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* Optimizamos la capacidad general de
almacenamiento de basura domiciliaria, ya que el
cartén se dej6 de compactar.

* Redujimos el costo de transporte de basura
domiciliaria debido a la disminucién del nimero
de retiros.

* Optimizamos los procesos y redujimos el tiempo
de operacion.

A través del programa, cada semana se rednen 1.500
kilos de cartdn, en su mayoria desde las dreas de
Bodega, Farmacia, Informatica y Casino, que es donde
se concentra la mayor cantidad de estos residuos.
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Ruta del reciclaje
decarton
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Retiro de cartén en areas de Traslado de cartén a Centro de
CLC por Personal de Aseo. Acopio Intermedio.

l'.“ '\l/l

Retiro por empresa Recupac (una de las Traslado de cartdn a Sala de Residuos 'y
mas reconocidas a nivel nacional en el disposicion en carros de acopio exclusivos
reciclaje de residuos). para este fin.
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INVERSION
AMBIENTAL

G4-EN31

En Clinica Las Condes hacemos un esfuerzo constante por
incorporar mejoras a nuestra infraestructura y operacion, de
modo de hacer mas eficientes nuestros procesos. En el Ultimo
tiempo, el foco de estos esfuerzos ha estado puesto en la
inversion ambiental, cuyos resultados son una disminucién
de costos operacionales y beneficios al medio ambiente.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Entre las acciones destacadas de 2015, realizamos
importantes inversiones en equipos de alta eficiencia,
asi como un cambio hacia sistemas de iluminacién LED.
Lo anterior signific6 un consumo de electricidad por
metro cuadrado inferior al registrado en 2014. Asimismo,
concretamos la construccion de nuevas instalaciones para el
tratamiento de riles.

Desglose de gastos e inversiones ambientales en 2015 (GA-EN31)

Actividad

Isocinéticos (mediciones de fuentes fijas)

Retiro Basura Campus CLC

Tipo de actividad

Gastos ocasionados por CLP 40.428.600
la compra y utilizacion de

certificados de emisiones

Tratamientos y eliminacion CLP 364.385.953

de residuos

El gasto efectuado por Isocinéticos para la medicion de fuentes fijas se enmarca dentro de la puesta en marcha del
Edificio Verde. Estimamos una reduccion de 50% de este gasto para 2016.

Por su parte, el retiro de basura corresponde a residuos hospitalarios, peligrosos y no peligrosos.
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Somos proactivos en la busqueda de instancias vy
oportunidades que nos permitan entregar todo el apoyo
que permita lograr un mayor bienestar, desde una mejor
salud, educacion vy tratamientos. Nos hemos ocupado
especialmente de generar oportunidades de prevencion,
entendiendo que el proposito de una medicina sustentable
es que las personas se encuentren sanas.

Tenemos una responsabilidad con nuestros pacientes, pero
también con distintos actores de la comunidad. Desde
hace varios anos trabajamos de manera colaborativa con
el mundo publico en un trabajo mancomunado que nos
permite atender a pacientes que, por distintos motivos, no
pueden ser tratados en el Hospital que les corresponde.
La atencién médica a pacientes Fonasa, desde la mirada
sustentable, es una manera de compartir especialistas vy
tecnologias, desde donde logramos transferir en la practica
nuestros conocimientos a pacientes que cuentan con
menores oportunidades.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Disponemos de una serie de alianzas publico-privadas que
incluyen atencion médica con foco en alta complejidad, vy
capacitacion profesional a médicos de atencion primaria. Los
médicos de consultorios son capacitados gratuitamente por
profesionales de Clinica Las Condes.

Con el convencimiento de la importancia de la prevencién
para una buena calidad de vida, hemos destinado parte
importante de nuestros esfuerzos en educar. Creemos que
se puedey se debe Vivir Mejor, desde el esfuerzo sistematico
integral a largo plazo.

Nuestro trabajo de vinculacion incluye también a nuestros
proveedores, quienes son parte de la comunidad y pieza
clave para el buen funcionamiento de la organizacion.

Este capitulo detalla las distintas actividades realizadas
durante 2015, con foco en los ambitos de accion definidos
por nuestra Estrategia de Relacionamiento y/o trabajo
colaborativo. Incluye compromisos y metas asociadas.
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Compromisos

Nos comprometemos a participar de manera proactiva en
la sociedad para aportar hacia el camino de una mejor y
mas sustentable calidad de vida. Esto significa incorporar
la opinion del entorno en nuestra gestion a través del
didlogo y participacion de las comunidades, como también
colaborando con el mundo publico. En concreto, las areas de
RSE: Centro de Extension y Area Académica, contribuyen a
extender nuestro rol en a salud en términos de prevencion,
educacion y entrega de atenciones de salud donde se
requiera.

Objetivos y Metas

* Mantener y fortalecer el Programa de Actualizacion de
Conocimientos para Especialistas de Atencion Primaria.

* Resolver las necesidades de salud de la comuna de San
Bernardo, integrando mas especialidades y aumentando el
ndmero de atenciones, anualmente.

» Aumentar la cobertura de los operativos médicos.

* Generar alianzas con entidades que nos permitan aportar
a la salud publica.

* Realizar intervenciones de salud de manera permanente:
sensibilizacion.
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Logros 2015

* Realizamos 10 capacitaciones médicas de atencion
primaria, con participacién de 240 especialistas.

* Estuvimos presentes en 60 eventos de convocatoria publica
asociados a practicas deportivas, realizando actividades de
sensibilizacion a la comunidad en el cuidado de la salud,
entregando nuestros conocimientos y fomentando la
prevencion y el bienestar.

Policlinico Rosita Benveniste:

* Generamos 902 atenciones, 11% mas que en 2014,

* Incorporamos dos nuevas especialidades: Traumatologia y
Cardiologia.

* Realizamos 685 ecografias obstétricas y ginecolégicas,
16% mas que en 2014,

* Realizamos 509 audiometrias.

Operativos en conjunto con Desafio Levantemos Chile:
Desarrollamos ocho operativos médicos que resolvieron
1.627 casos de pacientes con patologias no Auge para
intervenciones quirdrgicas, procedimientos y consultas de
especialidad en el Hospital de Linares, Hospital Jerénimo
Méndez, Hospital de Angol, Dr. Mauricio Heyermann, y uno
en terreno a raiz del aluvion en Chanaral.

* Operativo médico en Chiloé con la Fundacion Acrux,
Armada de Chile y Ministerio de Salud que logré entregar
5.500 prestaciones a los habitantes de la isla, contribuyendo
a descongestionar las listas de espera.
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NUESTRO QUEHACER
COLABORATIVO

Nuestro relacionamiento y quehacer comunitario se basa
en alianzas publico privadas, facilitacién en la entrega
de servicios médicos, educacion y promocién en salud,
y voluntariado corporativo con profesionales de Clinica Las
Condes. A continuacion, se detallan las iniciativas y avances
alcanzados durante 2015 para cada una de estas areas.

Alianzas publico
privadas

G4-501

El 80% de los pacientes a nivel nacional pertenece al
sistema Fonasa. Sin embargo, 50% de las prestaciones en
salud se realizan en el sector privado. Esta cifra constata
la necesidad e importancia de la complementariedad
como pilar fundamental de una medicina sustentable.
Tenemos un compromiso con los pacientes de Hospitales y
continuaremos dirigiendo nuestros esfuerzos para trabajar
enalianzay contribuira disminuir las listas de espera a través
de atenciones directas, con la entrega de apoyo médico en
la resolucién de casos de alta complejidad y capacitacion
profesional a especialistas del sector.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Proyecto PRENEC:
Prevencion de Neoplasias
Colorrectales

Se trata de una iniciativa de alcance nacional realizada en
conjunto con el Ministerio de Salud y la Universidad Médicay
Dental de Tokio (TMDU), y que se implementé en el Hospital
Clinico de Magallanes, en Punta Arenas; el Hospital Eduardo
Pereira, en Valparaiso; y el Hospital San Borja Arriaran, en
Santiago, con el objetivo de ayudar a disminuir la mortalidad
por cancer colorrectal. Durante el transcurso del ano, 3.870
pacientes fueron evaluados de manera gratuita. Desde sus
inicios en 2009 y hasta fines de 2015, han sido evaluados
16.942 pacientes, detectandose 135 casos de cancer. De éstos
Ultimos, mas de 70% fueron resueltos por colonoscopia.

Debidoal éxito de este programa, los hospitales de Coquimbo,
Osorno, Antofagasta y Concepcién serdn incorporados al
convenio durante 2016, contribuyendo a descentralizar la
medicina en Chile. Del mismo modo, el proyecto comenzara
a replicarse en seis pafses de América Latina, partiendo el
proximo ano en Colombia y Ecuador, para luego sumar a
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Bolivia, Paraguay y Pert en el futuro. A raiz de esto, en 2015
doce médicos extranjeros visitaron Clinica Las Condes para
recibir entrenamiento y poder dar inicio al programa piloto
en sus respectivos paises.

Cabe destacar que a partir de PRENEC, en noviembre de 2015
surge un nuevo convenio para el desarrollo del "Programa
de Doctorado Conjunto Universidad de Chile y TMDU en
Ciencias Médicas con mencion en especialidad médica”,
Unico en Latinoamérica y que permite la doble titulacién
MD/PhD. A partir de abril de 2016, la Clinica operara como
campus clinico de formacion, abarcando las areas de Cirugia
Digestiva, Cirugia Coloproctolégica y Gastroenterologia.

Unidad de Gestion
Centralizada de Camas

(UGCC)

A través del trabajo mancomunado con el sector publico,
se realiza un importante trabajo desde la gestion de camas
criticas (UGCC). Otorgamos atencidon médica oportuna y de
calidad a pacientes en condiciones criticas provenientes de
la Red Publica de Atencidn, ingresados desde todo Chile y

cuyos establecimientos de origen no han podido entregar la
solucion médica requerida.

En 2015, atendimos a 402 pacientes, generando un total de
6.286 dias cama; 78% de ellos adultos; 17% neonatales y
5% pediatricos. Estas cifras dan cuenta de un aumento de
15% respecto a 2014. La mayoria de estos casos fueron de
alta complejidad, atendidos en la Unidad de Tratamientos
Intensivos Adultos (UTI); Unidad de Cuidados Coronarios
(UCC); Unidad de Cuidado Intensivo Pediatrico (UTI
Pediatrica) y Unidad de Cuidados Intensivos de Neonatologia
(UTI Neonatologia).

En 2015, 35 de estos pacientes fueron conectados a ECMO
(Sistema de Oxigenacion Extra Corpéreo), 19 pacientes mas
que en 2014.

Convenio de cirugias
cardiacas

Se trata de un proyecto de colaboracién con el Hospital
Barros Luco y el Hospital San Borja Arriaran, a través del cual
realizamos 25 cirugias cardiovasculares, diez intervenciones
mas que en 2014,
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ParticipacionenlaRed
de Emergencia Nacional

En 2015 nos integramos a la red de activacion del Comité
Operativo de Emergencia del Ministerio de Salud (COE
Minsal), organismo que dirige y coordina las acciones
necesarias para responder de manera éptima frente a
emergencias y catastrofes a nivel nacional.

Colaboracion con municipios
y otras organizaciones

Nuestro compromiso con la salud de las personas trasciende
geografias, extendiéndose mas alla de las comunas en las que
se emplazan nuestras instalaciones. A continuacion, detallamos
el trabajo realizado en cada una de ellas durante 2015.

Policlinico Rosita Benveniste, atendido por nuestros
profesionales

Desde 2013, las 30 mil personas que habitan el sector
de El Manzano, en San Bernardo, cuentan con acceso a
una atencion médica de calidad en el Policlinico Rosita
Benveniste, que se suma a la atencion que reciben en los
Hospitales de su comuna. Este centro surge gracias al
esfuerzo inédito y colaborativo de Desafio Levantemos
Chile, la Municipalidad de San Bernardo, la comunidad judia
y Clinica Las Condes. Esta iniciativa ha contribuido a resolver
varias de las carencias de salud de uno de los sectores mas
vulnerables de la capital.

Pacientes atendidos Policlinico
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Atendido por nuestros especialistas, este policlinico opera
bajo un modelo de gestién en salud que combina al sector
publicoy privado, contribuyendo a descongestionar las listas
de espera de la comuna.

En 2015, realizamos 902 atenciones, 11% mas que el ano
anterior. A las especialidades de Urologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Genética, Ginecologia, Nefrologia,
Neurologia, Otorrinolaringologia, y Pediatria, durante el ano
se incorporaron Traumatologia y Cardiologfa.

En las cifras del Policlinico destacan 685 ecografias
obstétricas y ginecolodgicas, 16% mas que en 2014; 509
audiometrias; y 1.301 radiografias.

Municipalidad de Colina Trabajamos con el Municipio
desde 2009, para generar programas de prevencion en
salud que incluyen la entrega de prestaciones médicas
3 precio preferencial. Ademas, realizamos programas
gratuitos de educacién y capacitacién para el personal,
profesionales de la salud y vecinos de la comuna.

Liga Chilena contra la Epilepsia
A través de este convenio, realizamos cirugias con

intencién curativa a pacientes con epilepsia. Durante
2015, atendimos a 13 personas.
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Estrechando lazos
con la comunidad

de Penalolén

Durante el primer semestre de 2015, adquirimos un
terreno de 1,7 has. en la comuna de Penalolén, con
el fin de construir alli un nuevo Centro Satélite que
esperamos esté operativo a principios de 2017.

Se trata de 4.000 m2 de infraestructura, en un
proyecto arquitectébnico no invasivo, disenado
para insertarse de manera armoénica con el
entorno. El edificio albergara consultas de diversas
especialidades, un Servicio de Urgencia abierto
las 24 horas, una Unidad de Imagenes y Toma de
Muestras y un espacio para realizar actividades de
extension y relacionamiento con la comunidad.

Dialogo anticipado

Decidimos abordar este proyecto de una forma
innovadora y responsable, iniciando un didlogo
con las autoridades comunales antes de cualquier
accion, con el fin de dar pie a una relacion basada
en el didlogo y la confianza.

Através de entrevistas con la Alcaldesay la Directora
de Transito de Penalolén, logramos presentarnos
como organizacion, hablar del proyecto, del trabajo
comunitario que queremos realizary mas importante
aun, logramos recoger sus opiniones al respecto.
Todo ello antes de ingresar la carpeta de obras a la
Municipalidad.

Eltrabajoanticipadoderelacionamiento comunitario
también incluyé conversaciones con los vecinos
contiguos a la Clinica, con quienes hemos generado
varias instancias de didlogo, donde han planteado
sus inquietudes, estableciendo una relacion directa
y de comunicacion permanente.

Si bien existe bastante interés por contar con una
mayor oferta de servicios de salud en la comuna, si
manifestaronsuinquietud poreltemadelaseguridad
durante los trabajos de construccién. Para abordar
estos temas, realizaremos la presentacién oficial del
proyecto en mayo de 2016, donde hablamos sobre
los impactos antes y durante la construccién, y una
vez que el Centro esté en operacion, ademas de las
medidas de mitigacion correspondientes.
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Programa de Implante Coclear

Desde hace mas de 20 afos, realizamos tratamientos de
implante coclear a nifios con hipoacusia (sordera profunda),
provenientes del sector publico. Durante 2015, seis ninos
fueron beneficiados con el programa.

Fundacion San José para la Adopcion

Brindamos apoyo obstétrico a mujeres con embarazo de alto
riesgo adscritas a la Fundacion y a sus hogares Casa Belén,
Hogar Santa Bernardita y Hogar Belén; asi como atenciones
médicas y tratamientos a los menores que seran entregados
en adopcion.

Durante 2015, realizamos 107 exdmenes a mujeres vy
20 atenciones a menores de edad de la Casa Belén, en
las especialidades de Neurologia, Otorrinolaringologia vy
Cardiologia. A ello se suman tres atenciones pediatricas en
el Hogar Santa Bernardita y cuatro exdmenes y una atencion
de especialidad en el Hogar Belén, todo de forma gratuita.

Corporacion Mater

Esta alianza nos permite atender a nifios de escasos recursos
que presentan enfermedades renales. Durante 2015,
aportamos una cobertura de 70% para la realizacion de
29 examenes y 26 cirugias, logrando evitar el dafio renal
terminal en estos pacientes. Durante 2014, se realizaron 35
examenesy 24 cirugias.
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Clinica Neurogenética

Atendemos a pacientes con malformaciones congénitas y
enfermedades genéticas derivados del Instituto Nacional de
Rehabilitacion Infantil Pedro Aguirre Cerda; la Corporacion
Nacional para Nutricion Infantil (CONIN); y diversos hospitales
pedidtricos del sector publico. El trabajo desarrollado
por la Clinica Neurogenética ha permitido posicionar al
Departamento de Pediatria como centro de referencia
nacional en el estudio de pacientes con enfermedades poco
frecuentes, atendiendo en 2015 a mas de 100 personas.
Esto representa un aumento respecto a las cifras de 2014,
cuando se realizaron 9 exdmenes sin costo para el paciente,
y 84 atenciones gratuitas.

Asociacion de Deportistas Olimpicos - ADO Chile- Team Chile

Este convenio nos ha permitido brindar un completo apoyo
médico multidisciplinario a deportistas nacionales de
excelencia que entrenan en el Centro de Entrenamiento
Olimpico (CEO). Se trata de un esfuerzo relevante para la
Clinica, ya que va en la linea de nuestro compromiso con el
deporte como uno de los ejes centrales de Vivir Mejor.

Durante 2015, realizamos 5.150 prestaciones de salud, tanto
en Clinica Las Condes como en el centro médico del CEO,
incluyendo examenes de laboratorio, dias cama, consultas, y
otros. Esto significé un incremento respecto de 2014, donde
se realizaron 824 prestaciones.
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EDUCACION
PROMOCION
EN SALUD

G4-501

En nuestro esfuerzo por integrarnos a la comunidad vy
transferirnuestra experienciay conocimientos, desarrollamos
una serie de iniciativas, tanto para personas que trabajan en
el sector salud, como para la comunidad en general.

Programa de Actualizacién de Conocimientos para
Especialistas de Atencion Primaria

Sin duda que este programa nos llena de orgullo pues se
apoya en la vocacién de nuestros médicos, quienes hace
mas de 13 afios imparten cursos de capacitaciony formacion
gratuitos sobre diversos temas de salud para profesionales
que se desempefian en consultorios del sector publico.

Se gesta con el proposito de retribuir con la entrega de
informacién y conocimientos técnicos. Unico en el pafs,
se dirige especialmente a médicos del sector publico
y profesionales municipales que buscan actualizar sus
conocimiento médicos, haciendo asi una contribucién
directa a la calidad y practica asistencial para los pacientes
que acuden a consultorios.

Este es un esfuerzo permanente y replicable por cualquier
otra entidad médica del pais. Finalmente, el mejorar la salud

implica el esfuerzo de todos.

En 2015, se realizaron 10 capacitaciones y participaron 240
especialistas.

Centro de Extension

Desde esta area logramos informar y sensibilizar a personas
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y entidades de la comunidad en torno a temas de prevencion
y promocion de estilos de vida saludables.

Durante 2015, realizamos 99 talleres y charlas en nuestras
dependencias, con una asistencia de 3.024 personas.
En estos encuentros gratuitos se  desarrollaron
presentaciones sobre primeros auxilios, maternidad,
infertilidad, adolescencia y el adulto mayor.

A lo anterior se suman nuestras actividades en
establecimientos educacionales y empresas, realizando
durante el ano cerca de 60 charlas. Tal como nos han ido
solicitando, abordamos temas de alto interés para estas
organizaciones, tales como nutricion, tabaquismo, dermatologia,
prevencion en cancer de mama, prostata, y otros.

Activaciones en salud

Se trata de seguir sensibilizando a la comunidad en temas
de cuidado en salud con la presencia de marca en eventos
de convocatoria publica. Participamos en una serie de
instancias asociadas a vida sana, al aire libre y bienestar, en
el marco general de nuestra propuesta de marca Vivir Mejor.

Durante 2015, participamos en 60 actividades realizadas
tanto en la Region Metropolitana como en otras regiones del
pais. Fueron principalmente actividades deportivas: corridas,
campeonatos, seminarios y concursos. Entregamos nuestros
conocimientos en salud y fomentamos la prevencion y el
bienestar de la poblacion en el marco de instancias que
permiten también reflexionar en conjunto.
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VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Conscientes de nuestro rol y responsabilidad en la sociedad,
y desde el espiritu de servicio de nuestros especialistas,
continuamente buscamos oportunidades que nos permitan
brindar atencién médica a quienes mas lo necesitan vy
que por una serie de motivos no han podido resolver su
necesidad en el Hospital de origen.

A lo largo del tiempo hemos ido desarrollando distintos
operativos médicos en diversas regiones de nuestro pais,
planificados en conjunto con otros establecimientos de
salud. Se trata de verdaderos gestos de solidaridad que nos
permiten aportar desde la esencia de nuestro quehacer,
que es entregar prestaciones de salud de calidad y un trato
humano y acogedor.

Las iniciativas desarrolladas durante 2015 se detallan a
continuacion:
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Operativo en Chiloé

G4-501

Mas de 50 médicos voluntarios de Clinica Las Condes
pertenecientes a distintas especialidades, junto a otros
profesionales de la salud, se trasladaron a Chiloé para ayudar
3 descongestionar las listas de espera, tanto de consultas
como de cirugias. El exitoso operativo, desarrollado en
conjunto con el Ministerio de Salud, la Fundacion Acruxy la
Armada, logro realizar 5.500 prestaciones en las comunas de
Ancud, Castro, Chonchiy Quellon.
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Operativos con
Desafio Levantemos Chile

A través del trabajo conjunto desarrollado con esta
organizacion, se realizaron ocho operativos médicos que
lograron resolver 1.627 casos de pacientes con patologias no

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2015

Auge a través de intervenciones quirdrgicas, procedimientos
y consultas de especialidad en el Hospital de Linares, el
Hospital Jeronimo Méndez, y el Hospital Mauricio Heyermann.

Operativos Médicos Solidarios 2015 Desafio Levantemos Chile / Clinica las Condes

Ciudad

Region

Vil Linares Hospital de Linares
I Chanaral Terreno
Hospital Jerinimo Méndez
IX Angol Hospital Mauricio Heyermann

Paralelo a lo anterior y producto del fuerte temporal que
afectd a la Region de Atacama, a fines de marzo de 2015, un
equipo de 50 profesionales de Clinica Las Condes, integrado
por enfermeras, matronas, auxiliares de Enfermeria vy
especialistas se distribuyeron en la zona para colaborar en el

Servicio de atenciéon comunitaria

Intervencion

Cirugias Marcapasos

Aluvién: 23 Operativos de Especialiades
Ecografias,Controles de Embarazo y
Atencién Ginecolégica

Cirugias Tiroidea

Diagndstico Oncologia Tiroidea

Cursos Actualizacion en Oncologia
Cirugias Tiroidea

Diagndstico Oncologia Tiroidea

desastre y administrar vacunas. También entregamos apoyo
organizacional para la construccién de un Centro de Salud
Familiar CESFAM en Chanaral, que hoy atiende a mas de 150
personas diarias.
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FORTALECIENDO
05 VINCULOS
CON NUESTROY
PROVEEDORES

En el marco de nuestro camino hacia una operacion mas
eficiente y sustentable, durante 2015 quisimos fortalecer
el vinculo con nuestros proveedores, quienes finalmente
son parte del esfuerzo que hacemos por entregar a nuestros
pacientes una experiencia de calidad. En este sentido,
queremos desarrollar con ellos una relacion de largo plazo,
basada en la confianza y la excelencia en el servicio.

Nos comprometemos a transformary mejorar los procesos de
compra, haciéndolos mas eficientesyacontribuiraldesarrollo
de los proveedores v a la seguridad de los suministros que
requiere la Clinica para su buen funcionamiento.
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* Identificar eficiencias y oportunidades para las compras.

+ Constituir un modelo operativo basado en las mejores
practicas y adecuado a la realidad de Clinica Las Condes en
cuanto a procesos, organizacion, tecnologia y gestion del
desempenio.

* Realizamos un estudio diagnéstico con la asesoria de
Accenture para optimizar procesos y de esa manera, generar
un mejor relacionamiento con nuestros proveedores.
Logramos identificar oportunidades de mejora en las
distintas etapas del proceso.

* Determinamos los principios guia para el disefio del Modelo
Operativo en 2016.
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En esta misma linea, durante 2015, comenzamos a dar
nuestros primeros pasos hacia la busqueda de excelencia
operacional, lo que involucra directamente a nuestros
proveedores. En este marco, y junto a la empresa consultora
Accenture, trabajamos por generar una relacion mas cercana
y de mutuo beneficio, a fin de lograr un nuevo modelo
operativo de compras.

Durante el afo generamos un catastro de proveedores,
sentando las bases para el trabajo venidero e identificando
oportunidades de mejora en el proceso de compra.

Los principales aspectos a mejorar tienen relacién con la
definicién de un plan y una estrategia de compras, ademas
de su ejecucion; el lograr que los procesos de compra sean
Unicos y estandarizados, en donde se debe aumentar el nivel
de automatizacion para ampliar la cobertura de contratos
y catalogacion; también perfeccionamos un modelo de
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gestion de contratos y proveedores centralizado, y el disefio
de una matriz de desempeno e indicadores de gestion que
estén alineados con la estrategia de compras.

En el ambito de la estructura organizacional, analizamos la
necesidad de perfilar el disefio de un equipo de compras
profesionalizado, con lideres por categorias y un Unico
sistema de informacion que soporte el proceso. Por otro
lado, en gestion de categorias se determiné categorizar las
compras e implementar desde esta clasificacion.

Tomando como base lo anterior, se definieron los principios
guia para el nuevo modelo, entre ellos la gestion integral de
proveedores, la unificacién de procesos, la orientacion al
paciente, la colaboracién y la transparencia.

Esperamos desarrollar el nuevo modelo durante 2016 vy
darlo a conocer en nuestro proximo Reporte.

Desde la mirada sustentable, la practica médica tiene como objetivo visualizar una buena salud como
proyecto a largo plazo. De manera continua estamos generando instancias que nos permitan educar en salud,
con énfasis en la prevencion de enfermedades y la promocion de estilos de vida saludables que sustenten

nuestra promesa de marca Vivir Mejor.

Una medicina sustentable se construye en comunidad, con el trabajo colaborativo entre entidades publicas y
privadas. Trabajaremos por seguir poniendo a disposicion nuestros servicios médicos a grupos de la poblacion
que por distintos motivos no tienen acceso a la atencién médica que necesitan.
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Capitulo

G4-1

Declaracion del responsable principal de las
decisiones de la organizacion (la persona que
ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente
o similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad
para la organizacion y la estrategia de esta con
miras a abordar dicha cuestion.

Mensaje del Presidente 9
Mensaje del Gerente

General

Mensaje del Director

Médico

Perfil de la organizacion

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

Nombre de la organizacion.

Marcas, productos y servicios mas importantes
de la organizacion.

Lugar donde se encuentra la sede de la
organizacion.

Se describe en cuantos paises opera la
organizacion y nombre aquellos paises donde
la organizacion lleva a cabo operaciones
significativas o que tienen una relevancia
especifica para los asuntos de sostenibilidad
objeto de la memoria.

Naturaleza del régimen de propiedad y su forma
juridica.

1
Nuestros pacientes 86
Contratapa 1
Contratapa 1

Gobierno Corporativo y 49
Vision Estratégica

190
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Capitulo

G4-14

G4-15

G4-16

Indique como aborda la organizacion, si procede,
el principio de precaucion.

Elabore una lista de las cartas, los principios u
otras iniciativas externas de caracter econémico,
ambiental y social que la organizacién suscribe
o ha adoptado.

a. Elabore una lista de las asociaciones (por
ejemplo, las asociaciones industriales) y las
organizaciones de promociéon nacional o
internacional a las que la organizacion pertenece
y en as cuales:

- Ostente un cargo en el 6rgano de gobierno;

- Participe en proyectos o comités;

- Realice una aportacion de fondos notable,
ademas de las cuotas de membresia obligatorias;
- Considere que ser miembro es una
decision estratégica. Esta lista incumbe
fundamentalmente a las membresias de
titularidad de la organizacion.

Gobierno Corporativo y 53
Vision Estratégica

Excelencia en Salud /3

Excelencia en Salud 73

Aspectos materiales y cobertura

G4-17

a. Elabore una lista de las entidades que figuran
en los estados financieros consolidados de la
organizacion y otros documentos equivalentes.
b. Senale si alguna de las entidades que figuran
en los estados financieros consolidados de la
organizacion y otros documentos equivalentes
no figuran en la memoria. La organizacion puede
aportar este contenido basico mediante una
referenciaalainformacion publicadaydisponible
en los estados financieros consolidados u otros
documentos equivalentes.

Nuestro reporte 20
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Contenidos Basicos Generales Capitulo

Gobierno

G4-34 Se describe la estructura de gobierno de la  Gobierno Corporativoy 49,52
organizacion, sin olvidar los comités del 6rgano  Vision Estratégica
superior de gobierno. Se indica qué comités son
responsables de la toma de decisiones sobre
cuestiones econémicas, ambientales y sociales.

G4-40 Se describen los procesos de nombramiento y  Gobierno Corporativo y 52
seleccién del 6rgano superior de gobierno y sus  Vision Estratégica
comités.

Etica e integridad

G4-56 Describa los valores, principios, estandares y  Gobierno Corporativoy 45

normas de la organizacion, tales como codigos  Vision Estratégica
de conducta o codigos éticos.
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Contenidos Basicos Especificos Capitulo

CATEGORIA: ECONOMICA

G4-DMA  Enfoque de gestién econémico. Gobierno Corporativo y 57
Vision Estratégica

Aspecto: Desempeno Econémico

G4-EC1  Valor econdmico directo generado y distribuido. ~ Gobierno Corporativo y 58
Vision Estratégica

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

G4-DMA  Enfoque de gestion ambiental. Nuestra gestion 151
medioambiental

Aspecto: Energia

G4-EN3  Consumo energético interno. Consumo energético 154
interno
G4-EN5  Intensidad energética. Nuestra gestion 154

medioambiental

Aspecto: Agua

G4-EN8  Captacion total de agua segln la fuente. Nuestra gestion 156
medioambiental

Aspecto: Efluentes y residuos

G4-EN22  Vertido total de aguas, segin su calidad y Nuestra gestion 161
destino. medioambiental
G4-EN23  Peso total de los residuos, segln tipo y método Nuestra gestion 160

de tratamiento. medioambiental
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Aspecto: General

G4-EN31  Desglose de los gastos e inversiones para la Nuestra gestion 165
proteccién del medio ambiente. medioambiental

CATEGORIA: SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

G4-DMA  Enfoque de gestién laboral. Nuestros colaboradores 120
Aspecto: Empleo
G4-LA1  NUmero y tasa de contrataciones y rotacion  Nuestros colaboradores 127

media de empleados, desglosados por edad,
sexo y region.

G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados Nuestros colaboradores 141
a jornada completa que no se ofrecen a los
empleados temporales o a media jornada,
desglosado por ubicaciones significativas de
actividad.

G4-LA3 indices de reincorporacién al trabajo y retencién Nuestros colaboradores 128
tras la baja por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo.

Aspecto: Salud y seguridad laboral

G4-LAS Porcentaje de trabajadores que estd Nuestros colaboradores 145
representado en comités formales de seguridad
y salud conjuntos para direccién y empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral.

G4-LA6  Tipo y tasa de lesiones, enfermedades Nuestros colaboradores 143
profesionales, dias perdidos, absentismo vy

nimero de victimas mortales relacionadas con
el trabajo por regiéon y por sexo.
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Aspecto: Capacitacion y educacion

CATEGORIA: SOCIAL
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

Aspecto: Comunidades locales
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Aspecto: Lucha contra la corrupcion

G4-SO3  Numero y porcentaje de centros en los que se Gobierno Corporativo y 53
han evaluado los riesgos relacionados con la Visién Estratégica.
corrupcién y riesgos significativos detectados.

G4-SO5  Casos confirmados de corrupcion y medidas Durante 2015, no hubo 201
adoptadas. casos de corrupcion.

Aspecto: Politica puablica

G4-SO06  Valor de las contribuciones politicas, por pais Por politica interna, 201
y destinatario. Clinica Las Condes no
realiza aportes a partidos
politicos.
Aspecto: Cumplimiento regulatorio
G4-S08  Valor monetario de las multas significativas No se registraron multas 201
y numero de sanciones no monetarias por 0 sanciones de los
incumplimiento de la legislaciony la normativa. organismos reguladores o

fiscalizadores a informar.

CATEGORIA: SOCIAL

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

G4-DMA  Enfoque de gestion productos/servicio. 81

Aspecto: Salud y seguridad de los clientes

G4-PR2  Numero de incidentes derivados del No hubo incidentes por 201
incumplimiento de la normativa o de los incumplimiento.

cédigos voluntarios relativos a los impactos
de los productos y servicios en la salud vy la
seguridad durante su ciclo de vida, desglosados
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Aspecto: Etiquetado de productos y servicios

Aspecto: Comunicacion de mercadotecnia

Aspecto: Privacidad de los clientes
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